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VAIKU LIGONINES,
VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
SANTAROS KLINIKU FILIALO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

L BENDROSIOS NUOSTATOS

L. Vaiky ligoninés, vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialo
vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato pacienty kreipimosi I istaigg tvarka, paslaugy
teikimo, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas gydymo jstaigas, gindy ir konflikty
sprendimo, informacijos teikimo, medicinos dokumenty i§davimo tvarka, pacienty teises ir pareigas,
pateikia kitg informacija, susijusig su Vaiky ligoninés vidaus tvarka.

2. Vaiky ligonine, vie3osios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialas (toliau-
Vaiky ligoniné) organizuoja ir teikia vaikams specializuotas ambulatorines ir stacionarines sveikatos
prieZilros paslaugas, transplantacijos, medicininés reabilitacijos, slaugos ir palaikomojo gydymo bei
paliatyvios pagalbos paslaugas.

3. Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei Vaiky ligoninés direktoriaus
isakymais, reglamentuojandiais asmens sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimg ir teikima, bei
kitais susijusiais teisés aktais.

4. Ligoninés buveiné: Santariskiy g. 7, Vilnius.

5. Ligoninés medicinos paslaugy padaliniai iSsideéste:

5.1. Santarifkiy g. 7, Vilnius:

5.1.1. Vaiky chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos centras

5.1.2. Neonatologijos centras

5.1.3. Vaiko raidos centro Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyrius, Ankstyvosios reabilitacijos
skyrius

5.1.4.Vaiky fizinés medicinos ir reabilitacijos centro Vaiky fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius
5.2.SantariSkiy g. 4, Vilnius:

5.2.1. Vaiky onkohematologijos centras

5.2.2. Pediatrijos centras

5.2.3. Vaiky retyjy ligy koordinavimo centras

5.3.SantariSkiy g. 4 ir 7, Vilnius:

5.3.1. Vaiky konsultacijy poliklinika

5.3.2. Radiologijos skyrius

5.3.3. Laboratorinés diagnostikos skyrius

5.3.4. Vaiky skubios medicinos, intensyviosios terapijos ir anesteziologijos centras

5.4. J. Kairiuk$¢io g. 2, Vilnius:

5.4.1. Vaiko raidos centro Vaiky psichiatrijos skyrius

Vytauto g. 2, Druskininkai:

5.5.1. Vaiky reabilitacijos skyrius Druskininky ,,Sauluté”.

6. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:



6.1. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Vaiky ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sveikas ar ligonis, ir, gaudamas Sias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas.

6.2. Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripaZino visiskai veiksniais (emancipuotais).

6.3. Paciento atstovas - atstovas pagal istatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai).

6.4. Pacienty slaugantis asmuo - paciento atstovas, guldomas j Vaiky ligoning paciento slaugai.
6.5. Pacienty lankantis asmuo - pas pacienty atvykes asmuo, i§skyrus paciento atstovg ir pacientg
slaugantj asmenj.

6.6. Nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurios kompensuojamos
i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei
asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
lé3y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo istatyme ir dél kuriy Vaiky ligoniné turi sutartj su
teritorine ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai.

6.7. Mokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo
Jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Vaiky ligoninés direktoriaus jsakymuose.

6.8. Chirurginé operacija - medicininé procediira, kai gydytojas, sickdamas diagnozuoti, gydyti ar
koreguoti ligos ar traumos paZeisty organy ir Ju sistemy funkcija, medicinos prietaisais veikia
paciento audinius ir (ar) organus, paZeisdamas audiniy ir (ar) organy vientisuma.

6.9. Invaziné ir (ar) intervenciné procediira - medicininé procedra, kai sveikatos prieZiiiros
specialistas, sickdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy funkcijg, medicinos
prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, paZeisdamas audiniy ir (ar) organy vientisumg
arba jo nepazeisdamas.

6.10. Konsiliumas - gydytojy pasitarimas, kuriame patikslinama ligos diagnozé, apsvarstoma ligonio
buklé, gydymo bidai ir priemonés. U konsiliumo organizavimg darbo metu atsakingas skyriaus
vedéjas, nedarbo metu - atsakingas budintis gydytojas. Konsiliume turi dalyvauti ne maZiau kaip 3
gydytojai.

II.  PACIENTY KREIPIMOSI IR PRIEMIMO | VAIKU LIGONINE
TVARKA

7.1 Vaiky ligoning pacientai gali kreiptis:

7.1. dél biitinosios pagalbos:

7.1.1. | Priémimo-skubios pagalbos skyriy (SantariSkiy g. 4 ir 7,Vilnius), priémimo kambarius Vaiky
reabilitacijos skyriuje Druskininky ,,Sauluté” (Vytauto g. 2, Druskininkai), kuriuose pagalba teikiama
visg parg.

7.1.2. esant biitinosios pagalbos indikacijoms, pacientams suteikiama nemokama ambulatoriné ar
stacionariné pagalba;

7.1.3. nesant indikacijy biitinajai pagalbai ir neturint siuntimo - pacientai uZ suteiktg pagalba moka
patys, jei néra sudaryta sutartis su pirminés sveikatos prieZitiros jstaiga, kurioje jis registruotas;

7.2. dél planinés pagalbos:

7.2.1. su siuntimu (i¥skyrus ambulatorines dermatovenerologo konsultacijas, bei pacientams
kuriems SAM nustatyta tvarka teikiamos ilgalaikio stebéjimo paslaugos, kurioms siuntimas
nereikalingas) bei sveikatos draudimg patvirtinandiais dokumentais, teikiamos nemokamos
paslaugos. Atvykstantys ambulatorinéms ar stacionarinéms reabilitacijos paslaugoms gauti turi turéti
iSradg (siuntimg) i§ medicininiy dokumenty (Forma Nr. 027/a);

7.2.2. be siuntimo - teikiamos mokamos paslaugos, patvirtintais jkainiais ir nustatyta mokamy
paslaugy teikimo tvarka.

8. Planinéms ambulatorinéms paslaugoms pacientai registruojasi Vaiky konsultacijy poliklinikoje
(SantariSkiy g. 7, Vilnius) bei Vaiky reabilitacijos skyriuje Druskininky ,,Sauluté* (Vytauto -
Druskininkai).



8.1. tiesiogiai atvykus j registratiira pacientui nurodoma konsultacijos data, laikas ir kabineto numeris;
8.2. telefonu (8-5)272 0570 (Vaiky ligonine), (8-313)486 851 (Vaiky reabilitacijos skyrius
Druskininky ,,Sauluté®) ar internetu www.sergu.lt pacientas uZregistruojamas 1 eilg pas norimg
specialistg. Jei pacientas jau lankési Vaiky ligoninés Vaiky konsultacijy poliklinikoje ir turi
ambulatoring kortelg, jam telefonu nurodoma kokiu adresu ir | kurj kabineta atvykti;

8.3. Jei pacientas atvyksta pirmg karta, jis nukreipiamas 1 registratiirg. Atvykes nustatytg dieng jis
bendra tvarka pateikia reikalingus dokumentus: gydytojo siuntimg konsultacijai, vaiko asmens
dokumentg, tévy ar globéjy asmens dokumentus.

9. Pacientai priimami Vaiky ligoninés priémimo skyriuose visg parg, o planinéms ambulatorinéms
paslaugoms - Vaiky konsultacijy poliklinikoje (Santariskiy g. 7, Vilnius) pirmadieniais -
penktadieniais nuo 7.00 iki 19.00, Vaiky reabilitacijos skyriuje Druskininky ,,Sauluté* (Vytauto g. 2,
Druskininkai) pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 16.00.

10. Vaiky ligoninéje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos
pacientams iki 18 mety am?iaus. Kai kurie specialistai - akiy ligy gydytojas, otorinolaringologas,
ortopedas - traumatologas, radiologas, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas, echoskopuotojas,
neurochirurgas, dermatovenerologas, radiologas, psichologas - gali teikti ambulatorines paslaugas
suaugusiems.

11. Nepilnametis pacientas privalo turéti gimimo liudijima (iki 16 mety) ir / arba pasg (asmens
tapatybes kortele), iSskyrus bitinosios sveikatos prieZifiros atvejus, o jstatyminis atstovas (tévai,
itéviai, globéjai riipintojai) - asmens dokumentg su nuotrauka (pasg, asmens tapatybés kortele,
vairuotojo pazyméjima).

12. Nepilnameciams pacientams iki 16 mety asmens sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos tik
gavus jo jstatyminio atstovo sutikimg, i¥skyrus bitinosios pagalbos atvejus. Pacientui nuo 16 mety
sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreikiti pats.

13. Pacientams iki 16 mety bitinoji pagalba gali biti suteikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba
sutikimo negalima gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikimg, ar pacientams nuo 16 mety kai
pats pacientas negali savo valios isreiksti, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus. Sprendima dél pagalbos teikimo priima gydytojy konsiliumas, apie tai paZymima paciento
medicinos dokumentuose.

14. Pacienty iki 3 mety amZiaus vienas i3 tevy (jtéviy, globéjy) paliekamas slaugai Vaiky ligoninéje,
suteikiant apgyvendinimo paslaugas. Vyresniy nei 3 mety amZiaus pacienty slaugai vienas i§ tévy
(itéviy, globejy) paliekamas Vaiky ligoningje tik medicininiy indikacijy atvejais, apie tai pazymint
ligos istorijoje. Pacienty iki 8 mety, vyresniy nei 8 mety amZiaus vienas i% tevy (jtéviy, globejy)
paliekamas slaugai medicininés reabilitacijos skyriuje - jei pacientui nustatytas nejgalumas arba jei
slaugos poreikis nustatytas gydytojy konsultacines komisijos sprendimu. Kitais atvejais teikiamos
mokamos paslaugos slauganéiam asmeniui, jeigu reikalingos apgyvendinimo paslaugos. Vaiky
intensyviosios terapijos skyriuje apgyvendinimo paslaugos neteikiamos. Laikino nedarbingumo
pazyméjimas iSduodamas tévams, jtéviams, globéjams teisés akty nustatyta tvarka.

15. Teikiant psichiatrijos profilio paslaugas, jei nepilnametis pacientas yra iki 10 mety, vienas i§ tévy
ar globéjy paliekamas kartu su juo. Kai hospitalizuojamas nepilnametis, bet vyresnis nei 10 mety
pacientas, vienas i3 tévy ar globéjas (ripintojas) gali kreiptis j gydantj gydytojg, kad leisty biti
skyriuje kartu su nepilnameéiu.

16. Ypatingi pacienty konsultavimo ir gydymo atvejai:

16.1. Jeigu paciento, kuris dél amZiaus ar sveikatos biikleés negali iSreiksti savo valios, o paciento
tévai (jtéviai, globejai) tarpusavyje nesutaria dél vaiko sveikatos prieZitiros paslaugy ir masto, tyrimo
ir gydymo metody ar atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos
suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy
konsiliumo, Vaiky ligoninés medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas;
16.2. Jeigu pacientui reikalingas stacionarinis psichiatrinis gydymas, o paciento atstovy neéra arba
sutikimo negalima gauti laiku, pacientas gali biti hospitalizuojamas dviejy psichiatry ir vieno
psichiatrijos jstaigos administracijos atstovo - gydytojo sprendimu ne ilgiau kaip 2 paroms. Per tg



laikg Vaiko raidos centro Gydytojy konsultaciné komisija priima sprendimg dél kreipimosi teisma.
Gavus teismo leidimg, pacientas gali biiti gydomas be vieno i tévy ar globéjo (rlipintojo) sutikimo.
17. Rasytinius sutikimus, reikalingus konsultavimui ar gydymui Vaiky ligoninéje, pasirago
nepilnametio paciento jstatyminis atstovas ir/ar pacientas.

18. Apie paciento hospitalizavimg turi biiti paZymeta ,,Ligoniy registravimo priémimo skyriuje
apskaitos Zurnale”, kiekvienam pacientui turi biiti uZpildoma »Gydymo stacionare ligos istorija”
(forma Nr.003/a).

19. Jeigu pacientas nehospitalizuotas, o Jjam suteikta konsultacija ar stebéjimo paslauga, apie tai
paZymima ir ,,Ambulatoriniy ligoniy registravimo Zurnale”, tokiam pacientui Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus pacienty priémimo padalinyje uZpildoma ,,Asmens ambulatorinio gydymo
priémimo skyriuje apskaitos kortelé” (forma Nr.025/a-LK), o pacientui, besigydantiam Vaiky
ligoninés Vaiky konsultacijy poliklinikos padaliniuose, turi biiti uZpildoma »Asmens sveikatos
istorija” (forma Nr.025/a).

20. Pacientai, kurie stacionariniam ar ambulatoriniam gydymui kreipiasi dél planinés pagalbos, o
sutartiniai jsipareigojimai su atitinkamomis teritorinémis ligoniy kasomis yra virdyti, gali bati
registruojami j eilg planinei pagalbai gauti ir/ar nurodoma istaiga, kur $ias paslaugas galima gauti.
21. Informacija apie Vaiky ligoninéje teikiamas asmens sveikatos prieZiiros paslaugas juridiniai ir
fiziniai asmenys gali gauti ra$tu arba Fod%iu (telefonu) kreipiantis j Vaiky ligoninés administracija,
padaliniy ar skyriy vedéjus bei gydanéius gydytojus, ar Vaiky ligoninés internetiniame puslapyje:
www.vaikuligonine.lt ar informacinése lentose Vaiky ligoninéje.

. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, JU TEIKIMO
TVARKA

22. Nemokamai teikiamos sveikatos prieZiiiros paslaugos:

22.1. informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;

22.2. biitinoji pagalba visiems nuolatiniams Lietuvos gyventojams;

22.3. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos, numatytos $iy Taisykliy priede, i$skyrus atvejus, kai
pacientas (jo atstovas) savo iniciatyva pasirenka brangesnius medikamentus, medicinos pagalbos
priemones ar pageidauja atlikti nesusijusius su pagrindine liga (diagnozuotos ar nurodytos siuntime)
diagnostikos tyrimus ar gydymo procediras. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, atvykusiems ambulatorinei ar stacionarinei pagalbai gauti su nustatytos formos siuntimu.
22.4. visiems asmenims, atvykusiems dél biitinosios pagalbos apdraustiems sveikatos draudimu
Europos Sgjungos 3alyse bei Norvegijoje, Islandijoje ar Lichtensteine ir pateikusiems galiojandig E
formos paZyma arba Europos sveikatos draudimo kortele;

22.5. laikinojo nedarbingumo ekspertizé;

22.6. medicininés reabilitacijos ir sveikatg graZinamojo gydymo paslaugos;

IV.  MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

23. Vaiky ligoningje teikiamos mokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos, uz kurias Ju gavéjai
(juridiniai ir fiziniai asmenys) privalo sumokéti.

24. Mokamos paslaugos teikiamos kai:

24.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi | Vaiky ligonine dél
paslaugy suteikimo;

24.2. pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo pats kreipiasi j Vaiky ligoning. Tokiu atveju, jei
pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir gydytojas specialistas nustato, kad
pacientas kreipési pagristai, tolimesnio gydymo i8laidos apmokamos i$ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto;

24.3. pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojanéias paslaugas, medZiagas, procediiras;



24.4. pacientas savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediiras. Prie papildomy
priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindinés ligos
(diagnozuotos) gydymu, o priklauso kitam lydin¢iam susirgimui (ligai) ir gali biiti teikiamos tik leidus
tuo metu pacientg gydanéiam gydytojui;

24.5. Vaiky ligoniné yra inaudojusi lé3as (1¢3y limitg) numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa
ir Vaiky ligoninés administracija matomoje vietoje yra paskelbusi, kad laikinai dél lé8y triikumo teikti
tam tikry planiniy gydymo paslaugy negali ir pacientas norédamas gauti paslauga skubos tvarka,
sutinka pats uZ jg sumoketi;

24.6. pacientas nepageidauja registruotis paslaugai gauti bendra tvarka ir norédamas ja gauti skubos
tvarka sutinka pats uZ jg sumokeéti;

24.7. Vaiky ligoninéje paslaugos teikiamos Europos Sgjungos pilietiams teisés akty nustatyta tvarka
ir kity uZsienio 3aliy pilie¢iams, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos prieZitiros
paslaugy apmokéjimo tvarka;

24.8. teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, sergantiems
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis;

24.9. kitos nemedicininés paskirties paslaugos: mokama palata, medicininiy dokumenty kopijavimas,
maitinimo, pacienty perveZimo j namus paslaugos, asmeny, slaugan¢iy pacientus apgyvendinimo ir
kitos.

24.10. Mokamy asmens sveikatos priezifiros paslaugy teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi
vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministerijos, V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros
kliniky generalinio direktoriaus bei Vaiky ligoninés direktoriaus jsakymais.

V. PACIENTU IR JU [STATYMINIU
ATSTOVY TEISES IR PAREIGOS
VAIKU LIGONINEJE

25. Kiekvienam pacientui turi biti suteikta kokybigka sveikatos prieZilira.

26. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir Vaiky ligoninés
personalo pagarby elgesj, teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

27. Jeigu paciento tolesnis buvimas Vaiky ligoninéje néra medicinidkai pagrijstas, prie§ iSrasant i$
Vaiky ligoninés j namus ar siun¢iant j kita sveikatos prieZitiros istaiga, pacientui ar jo jstatyminiam
atstovui turi bati iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas. Gaves tokia informacija pacientas
ar jo jstatyminis atstovas patvirtina parasu.

28. Butinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai. J eigu Vaiky ligoninéje néra
galimybiy laiku suteikti tinkamg biitingja medicinos pagalbg arba jei Vaiky ligoniné pagal savo
kompetencija pacientui biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, pacientas turi biti
informuojamas ir uZtikrinama, kad pacientas, kaip jmanoma greitiau, blity perveZtas j kita sveikatos
prieziiiros jstaiga.

29. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj gydytoja pagal Vaiky ligoningje esanéias galimybes.

30. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Vaiky ligoningje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

31. Pacientas turi teisg j informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui turi biiti pateikta
atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos
terminus. Vaiky ligoniné numatytos informacijos pacientui, jskaitant nepilnamegius nuo 16 iki 18
mety.

32. Vaiky ligoninéje pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikiant] specialist (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

33. Be paciento ar/ir jo atstovo radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j mokymo procesg ir
biomedicininius tyrimus. Sutikimo gali biiti praSoma tik iSai¥kinus pacientui ir jo atstovui apie
nurodyto proceso ir tyrimy tiksla, pobiidj, padarinius ir pavojus.

34. Kai, laikantis sveikatos prieZiliros normy, yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo metodus,
pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biti suteikta pasirinkimo



galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamegius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas iforminamas
raStu. UZ nepilnametius pacientus iki 16 mety pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy
tarp nepilnametio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas ] nepilnametio interesus.

35. Pries pradant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami chirurginés operacijos, intervencinés ar
invazinés procediiros j paciento sveikata tikslas, pobidis, padariniai ir pavojai.

36. Pacientas ar jo atstovas bet kada radtu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Nepilnamecio paciento
atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnameéio paciento medicinos dokumentais, jeigu tai
neprieStarauja paciento interesams.

37. Pacientas turi teise j Zalos, padarytos paZeidus jo teises, teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas,
atlyginima.

38. Pacientams turi biiti taikomos mokslitkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

39. Pacientas ar jo jstatyminis atstovas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis bty padarytas jo ligos
istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Pacientui ar jo istatyminiam atstovui pageidaujant,
Gydytojas paaiSkina pacientui jrady jo ligos istorijoje prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagristas, gydytojas istaiso, uzbaigia, panaikina ir (ar) pakei¢ia netikslius, nei§samius, dviprasmigkus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas
nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagristas, sprendzia gydytojy
konsiliumas.

40. Informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozeg neturi biiti pateikta pacientui pries jo valig. Paciento nuo 16 mety valia
turi bati aiSkiai pareiksta ir patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

41. Duomenys apie paciento buvimg Vaiky ligoninéje, Jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo bei slaugos priemones jrasomi j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir risiy
pacienty medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka turi biiti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

42. Gulintis skyriuje pacientas ar slaugantis asmuo (paciento jstatyminis atstovas), pacientas, kuriam
teikiama stebéjimo paslauga, ar jj slaugantis asmuo (paciento Istatyminis atstovas) bei kitais atvejais
turi teis¢ gauti paZzyma pateisinancia neatvykimg j darba.

43. Slaugai guldomas asmuo su savimi turi turéti asmens dokumentg, asmens higienos reikmenis ir
aprangg.

44. Vaiko slaugai paguldytam asmeniui skiriama stacionari ar sudedama lova, maitinimas pagal
galiojantig jstaigoje tvarka, uZtikrinamos komunalinés paslaugos.

45. Paguldytas asmuo vaiko prieZiiirai supaZindinamas ir privalo laikytis skyriaus dienos reZimo
pasirasant apie tai ligos istorijoje.

46. Skyriuje gydomi ir slaugomi pacientai ne$ami arba vedami 1 lauka tik leidus gydan¢iam gydytoju
ar slaugytojai arba kartu su Vaiky ligoninés darbuotoju .

47. Naujagimiy intensyviosios terapijos skyriuje gydomy pacienty tévai (jtéviai, globéjai) gali bati
apgyvendinami (guldomi slaugai) Naujagimiy skyriuje, vadovaujantis Vaiky ligoninés direktoriaus
reglamentuota tvarka.

48. I3samig informacijg apie vaiko sveikatos bikle gauna tik tévai, jtéviai, globéjai bei kiti subjektai
teisés akty nustatyta tvarka.

49. Vaiko slaugai paguldytas asmuo gali ivykti i§ skyriaus del asmeniniy prieZas¢iy prie¥ tai
suderinus su gydan¢iu ar budinéiy (budéjimo metu) gydytoju.

50. UZ palatose paliktus asmeninius daiktus skyriaus personalas neatsako.

51. Jeigu pacientas yra bendrojo lavinimo institucijos mokinys, jis turi galimybe mokytis ir gydymo
metu. Jo mokymu Vaiky ligoninéje uZsiima Santariskiy mokymo centras, Vaiky reabilitacijos
skyriuje ,,Sauluté” - Druskininky ,,Saulés pagrindiné mokykla ir Druskininky ,,Ryto gimnazija“,
Vaiko raidos centre - Vilniaus Jono LauZiko bendrojo lavinimo konsultacinio centro pedagogai.
UZsiémimy laikas nurodytas skyriaus dienos rezime.

52. Pacientui, jo prieZiiirai paguldytam asmeniui, lankytojams draudZiama:

52.1. naudotis skyriaus tarnybiniais telefonais asmeniniams pokalbiams;



52.2. gaminti valgj bei $ildyti miginius palatose;

52.3. vaiks¢ioti j kitas skyriaus palatas;

52.4. triuk$mauti;

52.5. rikyti Vaiky ligoninés patalpose ir teritorijoje;

52.6. gerti alkoholinius gérimus;

52.7. pavieniui iSeiti uz Vaiky ligoninés teritorijos riby be gydytojo ar slaugos darbuotojo leidimo;
52.8. Siukslinti, metyti Siuksles per langa;

52.9. sedeti ant palangiy, liesti medicinine iranga, atvirus atviro tipo elektros prietaisus;

52.10. gadinti Vaiky ligoninés inventoriy;

52.11. palatose naudotis atviro tipo elektriniais Sildytuvais, vandens ildymo spiralémis ir kitais
elektriniais prietaisais;

52.12. perduoti informacija apie kitus pacientus;

52.13. i8sinedti i§ jstaigos medicining dokumentacija;

52.14. savavaliSkai daryti taisymus medicininéje dokumentacijoje;

52.15. draudZiama fotografuoti ir/ar filmuoti Vaiky ligoninés personalg ir kitus pacientus be
iSankstinio rastisko Vaiky ligoninés administracijos ir atitinkamai kity Vaiky ligoninés pacienty
sutikimo.

53. Pacientai ir juos slaugantys asmenys privalo:

53.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Vaiky ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis;

53.2. saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Vaiky ligoninés
specialistais ir kitais darbuotojais;

53.3. suteikti specialistams informacijg apie savo (paciento) sveikata, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus Zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZitiros paslaugas;

53.4. gave informacija apie skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo sutikimg ar atsisakymg dél
$iy sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti parasu;

53.5. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, informuoti apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy davé sutikima;

53.6. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Vaiky ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais bei jy tévais;
33.7. laiku ir pilnai sumokeéti uZ suteiktas paslaugas pagal galiojantius jkainius (jei teikiamos
mokamos paslaugos);

53.8. laikytis nustatyto Vaiky ligoninés skyriuje dienos rezimo;

53.9. maistg laikyti Saldytuve;

53.10. palaikyti §varg ir tvarkg palatoje;

53.11. laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy;

53.12. i8eidami i$ palatos turi pasiriipinti jiems priklausanéiy daikty saugumu.

54. Nedarbingumo paZyméjimai pacients slaugantiems asmenims (motinai (jmotei), tévui (jtéviui),
seneliui (senelei), globéjui, ripintojui) iduodami vadovaujantis 2017 m. gruodzio 21 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. V-1482/A1-640 ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birZelio 30 d. jsakymo Nr. V-
533/A1-189 ,Deél teisés akty, susijusiy su elektroniniais nedarbingumo paZyméjimais bei
elektroniniais néStumo ir gimdymo atostogy paZzyméjimais, patvirtinimo* pakeitimo*,

54. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, gali biiti nutrauktas sveikatos prieZitiros paslaugy
teikimas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei, o slaugantis asmuo - paprasytas palikti
Vaiky ligoning ir, jei bitina pacienta slaugyti, atsiysti kita slaugantj asmenj.

VI. PACIENTU LANKYMO TVARKA

55. Neblaivus ar kitaip apsvaige lankytojai j skyriy nejleidziami.
56. Asmenims, sergantiems virusinémis kvépavimo organy bei Zarnyno infekcinémis ligomis
pacientus lankyti draudZiama.



57. Pacientai gali biiti lankomi darbo dienomis nuo 17 vai. iki 19 vai., o poilsio dienomis - nuo 11.00
iki 13.00 ir nuo 17.00 iki 19.00. Esant butinybei, atsiZvelgiant j paciento bukle, skyriaus vedéjas ar
budintis gydytojas lankymo valandas gali keisti.

58. Vaiko prieZitrai paguldyts asmenj ir pacientg vienu metu gali lankyti ne daugiau kaip du
lankytojai.

59. Tévai (jstatyminiai atstovai) su vaiku Vaiky ligoninéje gali biiti neribotai.

60. Vaiky intensyviosios terapijos skyriuje tévai (jstatyminiai atstovai) slaugai nehospitalizuojami.
Vaiko lankymo laikas nuo 7.00 iki 21.00, i§imtiniais atvejais lankymo laikas gali biiti kei¢iamas,
suderinus su gydytoju. Vienu metu lankyti gali 1 (vienas) asmuo.

VIL ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

61. Pacientas perkeliamas j kita asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, jeigu jo sveikatos biklé, gydytojo
nuomone, reikalauja papildomo gydymo, kurio Vaiky ligoniné pagal savo kompetencijg negali
suteikti. Nukreipiant pacient j kita sveikatos prieZiiiros jstaigg jam i§raSomas siuntimas.

61. Pacientai i§ Vaiky ligoninés isradomi:

61.1. kai tolesnis buvimas Vaiky ligoninéje néra medicinidkai pagrijstas;

61.2. kai perkeliamas gydytis kit sveikatos prieZiiiros jstaiga;

61.3. uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

61. ISraant pacientg gydantis gydytojas jam turi nurodyti tolesnio ambulatorinio gydymo ir stebéjime
plang, uZpildyti ,,I3rasg i§ medicininiy dokumenty” (formg Nr. 027/a) ir, esant butinumui, atlikti:
laikinojo nedarbingumo ekspertize, informuoti apie laikino nedarbingumo pazyméjimo tesimo tvarka
arba rekomenduoti, esant medicininéms indikacijoms, atlikti socialing ekspertize.

62. Paciento atstovai uZpildytg ,I3rasg is medicininiy dokumenty” (formg Nr. 027/a) 30 dieny
laikotarpyje privalo pateikti savo $eimos gydytojui.

63. Pacientai i§raSomi dalyvaujant tévams arba jy atstovams.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

64. Visa informacija apie paciento buvimg Vaiky ligoninéje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie pacienta turi biti laikoma
konfidencialia net i po paciento mirties. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims
tik turint radytinj paciento sutikimg. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacienta, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize be paciento sutikimo, konfidenciali informacija
gali biti suteikta tai atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento
sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikta valstybés
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg gauti konfidencialig informacija
apie pacienta pries jo valig.

65. Nepilnametio paciento iki 16 mety atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamegio paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai nepriedtarauja istatymy reikalavimams ir nepilnamegio paciento
interesams.

66. Informacija apie pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, budintys
gydytojai.

67. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

68. Informacija apie nepilnametj pacient kitiems asmenims teikiama tik turint raSytinj paciento ar
jo jstatyminio atstovo sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

69. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozg neturi biiti pacientui ar jo atstovui pateikta pries jo valig.

IX. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI



AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

70. Pacientas ar jo jstatyminis atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos
istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

71. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicininiy dokumenty kopijas, rastu kreipiasi j
Vaiky ligoninés direktoriy. Privaloma pateikti tapatybg ir teisinj ry§j patvirtinan&ius originalius
dokumentus arba notaro patvirtintas kopijas.

72. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims paciento medicininiai dokumentai iSduodami tik esant
paciento jstatyminio atstovo ragytiniam sutikimui arba jei tai numato Lietuvos Respublikos istatymai.

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP VAIKU LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

73. I8kilus gintams ar konfliktams tarp Vaiky ligoninés personalo ir paciento ar jo atstovo, juos
aiSkinasi skyriaus vedéjas ar centro vadovas, o jiems nei$sprendus gin¢o ar konflikto ligoninés
administracija.

74. Pacientas, ar jo atstovas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, gali rastu
kreiptis j Vaiky ligoninés direktoriy.

75. Nagrinéjami tie prafymai (skundai), kurie yra paciento pasira$yti, nurodytas jo vardas ir
pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir kontaktai rySiui palaikyti, i¥déstyta skundo esme. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, $ioje dalyje
nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo
prieZastis.

76. Pacientas ar jo jstatyminis atstovas kartu su praSymu (skundu) privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta. Kai toks prasymas (skundas) siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo
turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujangio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis d¢l tokios informacijos, pateikia
tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

77. Pacientas turi teis¢ pareikiti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

78. Vaiky ligonine, gavusi paciento skunda, privalo Ji iSnagrinéti ir radtu pranesti pacientui (jo
atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

79. Nepatenkintas kreipimosi nagrinéjimu ir jo rezultatais pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j
valstybes institucijas, kurios pagal Sveikatos prieZitiros istaigy jstatyma kontroliuoja sveikatos
prieZiliros paslaugy teikima.

XL ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU
DARBO LAIKAS

80. Vaiky ligoninés administracijos ir kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas - 7.00 - 15 .00, Vaiky
reabilitacijos skyriuje ,,Sauluté” - 8.00 - 16.00, Vaiko raidos centre - 8.00 - 16.00.

81. Interesantus Vaiky ligoninés direktorius priima kasdien 13.00 - 14.00 vai., i§ anksto
uZsiregistravus asmeniskai ar telefonu (tel. 8 5 272 0606 ) Vaiky ligoninés ratingje.

XII. DARBU SAUGA

82. Uz darby saugg ir sveikata Vaiky ligoninéje atsako direktoriaus pavaduotoja.

83. Vaiky ligoninés darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe ir sveikatos norminiy
akty reikalavimus.

84. Vaiky ligoninéje leidZiama naudoti tik techni¥kai tvarkingas, atitinkan&ias saugos ir sveikatos



reikalavimus darbo priemones.

85. Vaiky ligoninés darbuotojai apripinami individualiosios saugos priemonémis, LR Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo nustatyta tvarka apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis
ir pavojingomis medziagomis.

XIII. VAIKU LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

86. Personalo veiksmus mirus pacientui nustato 2017 m. kovo 1 d. Vaiky ligoninés direktoriaus
isakymu Nr. V-65 patvirtinta procedira ,,Personalo veiksmai mirus pacientui*.

87. Pacientui mirus, per 12 valandy turi biiti pranesta apie tai Jo Seimos nariams, jo atstovams arba
paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims, kurie per tris valandas pareiSkia savo valig dél
autopsijos atlikimo. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie jj rastu informuojama policija.

88. Mirus pacientui, autopsija atliekama LR istatymy nustatyta tvarka.

XIV. PACIENTU TURIMU BRANGIU DAIKTU SAUGOJIMO TVARKA

89. Paciento turimy brangiy daikty saugojimo tvarka nustatyta 2015 m. rugséjo 30 d. Vaiky
ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. V-190 »Del ,,Paciento atsinesty daikty valdymas® procediiros
patvirtinimo®.

90. Pacientams ar juos slaugantiems asmenims nerekomenduojama su savimi i Vaiky ligonine
atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy
metaly (toliau - vertingy daikty), kadangi Vaiky ligoninés personalas u3 Ju apsaugg neatsako.

91. Paciento biiklei staiga pablogéjus ir tapus kritiSka, atlickant operacijas ar intervencines gydymo
ir diagnostines procediiras arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teisg paimti pas pacienta
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui, uzpildzZius forma Nr.5 /SAM I3 ligonio priimty
paimty daikty ir vertybiy kvita”, kuriame pasiraSo vyriausioji slaugos administratoré ir gydantis
gydytojas, budéjimo metu - budintis gydytojas ir budintis slaugytojas.

92. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai graZinami pageréjus paciento biiklei. Pacientui mirus -
graZinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinandius
dokumentus. Daiktus ir pinigus atsiéme asmenys pasiraso formoje Nr. 5/SAM »I8 ligonio priimty
daikty ir vertybiy kvite”.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

93. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

94. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos Vaiky ligoninés interneto svetainéje. Taisykliy kopija turi biiti
kiekviename Vaiky ligoninés gydomajame struktiiriniame padalinyje.

95. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Vaiky ligoninés darbo organizavimui ar
atitinkamiems teisés aktams.






