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»~Néra vaiky - yra Zzmonés.”

Janusz Korczak

JVADAS

Psichikos sveikata — naturali Zmogaus asmenybés busena, kuri turi bati saugoma arba grqgZinama
sutrikimy bei ligy atvejais. Pagal Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) apibréZimq psichikos sveikata
yra emocinis ir dvasinis atsparumas, kuris leidZia patirti dZziaugsmaq ir istverti skausmq, nusivylimg,
liadesj. Tai — teigiamas gério jausmas, kuriuo remiasi tikéjimas savo bei kity Zmoniy orumu ir verte.
Tam tikrais atvejais psichikos sveikatos surikimai apima Zenkliq dalj mety, nugyventy su apribotu
darbingumu, nejgalumu - tai patiria asmenys, kuriems nustatyti darbingumo apribojimai ar
nejgalumo lygis.

Remiantis 2017 mety PSO parengto Psichikos sveikatos atlaso rodikliais, PSO Psichikos sveikatos
2013-2020 m. veiksmy plano tikslai bus pasiekti tik tuo atveju, jei visos PSO valstybés nareés psichikos
sveikatos apsaugai skirs tinkamq finansavimq ir stiprins bei gerins gyventojy psichikos sveikatq,
formuodamos psichikos sveikatos politikg, priimdamos atitinkamus jstatymus, jgyvendindamos
prevencines programas, uztikrindamos psichikos sveikatos prieZiaros paslaugy prieinamumgq
(Valstybinis psichikos sveikatos centras, 2018). Socialinés, ekonominés, migracijos problemos Lietuvoje
isryskina Seimy, patirianciy rizikos veiksnius, problemas, tad reikia kur kas didesnio démesio, platesnio
poziurio ir paramos sprendZiant iskilusius uZdavinius. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 39 straipsnyje
teigiama, kad Lietuvos valstybé globoja seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, jstatymo
nustatyta tvarka teikia joms paramg, taciau ne visada valstybé suteikia pagalbq, kuri baty jvertinta
jvairiais aspektais ir atitikty Seimos poreikius.

Pastebétina, kad gana daznai mediko kompetencijos ir galimybés suvokiamos kaip individualios,
asmenineés, pagrjstos konkretaus specialisto isSsilavinimu, energija, komunikacijos su pacientu / klientu
ypatumais. Jau antrq Simtmetj, o galimai ir seniau (prisimenant prieglaudy ,Spitoliy’; veikusiy prie
baznyciy, vienuolyny ir globojusiy sveikatos ir socialiniy problemy paveiktus Zmones), sveikatos
prieZidros sistema greta medicininiy problemy sprendZzia ir socialines, apimancias asmens adaptacijos,
ugdymo (-si), darbo, problematikq gyvenamosiose aplinkose.

Vaikui ir paaugliui svarbu adaptuotis namy, ugdymo jstaigos ir neformalioje draugy, bendraamziy
aplinkose. Tiek teigiamos, tiek ir neigiamos patirtys, kaip ir dezadaptacija ar izoliacija, veikia asmens
psichologinj, socialinj ir biologinj vystymagsi. Vertinant vaiko ar paauglio savijautq neabejotinai svarbu
suvokti vaiko, kaip Seimos / Seimynos nario, moksleivio, gyvenamosios vietos bendruomenés nario
savijautq bunant minétose aplinkose, dalyvaujant bendruomeniy gyvenime. Svarbu suvokti savijautos
kaitos modelj, numatyti pagalbos budus. Pagalbos paveikumq nemaza dalimi lemia ir tévy elgesys.
Susiduriant su vaiky ir paaugliy patiriamais sunkumais bei juos analizuojant, netenka abejoti jy tévy
/ globéjy jtaka. Pastebétina ir institucijy, galin¢iy pagal poreikj dalyvauti vaiko ir jo Seimos gyvenime
bei teikti savalaike ir tiksline pagalbgq, reikimé, atkreiptinas démesys ir j pozityvios tévystés jgudziy
stiprinimo, lavinimo svarbaq.

Siekiant veiksmy savalaikiskumo ir tikslingumo, yra svarbu, kaip greitai, kiek ilgai ir nuosekliai
pagalba bus teikiama vaikui ir jo Seimai, kas pasirapins vaiko saugumo uZtikrinimu, kaip vaiko
gerove besirtpinacios institucijos gauna informacijq apie problemine situacijqg, kas atsakingas uz
komunikacijq, ar bus aiskus atvejo koordinatorius. Tokie ir panasus klausimai yra aktualus daznam
praktikui, dirbanciam ir susidurianéiam su problemomis, kurioms spresti prireikia medicinine,
pedagogine, socialine, psichologine pagalbq teikianciy specialisty. Tad savalaikis susikalbéjimas tarp
institucijy ir specialisty yra svarbus veiksnys uZtikrinant testine pagalbq vaikui ir jo Seimai. Teikiant
pagalbg, batina skirti deramq démesj ir asmens duomeny konfidencialumo uZztikrinimui, tai aktualu



jtraukiant j pagalbos procesq reikalingas institucijas vaiko ir jo Seimos bendruomenéje.

Vertinant vaiky sveikatos sutrikimy, negalios problematikg, paZymétina kompeksinés pagalbos
svarba, t. y. pagalba ir palaikymas vaikui ir jo tévams / globéjams, pagal poreikj jtraukiant Vaiko teisy
apsaugos specialistus, Svietimo ir Socialiniy paslaugy teikéjus, Sveikatos prieZiiros jstaigy atstovus.
Visuomenés psichikos sveikatos problematikq iliustruoja aptariami rodikliai. Bendrojo pagalbos
centro ir Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. gauta 58553 pranesimy apie smurtq
artimoje aplinkoje, t. y. mazdaug 5478 atvejais daugiau nei 2019 m. Dél smurto artimoje aplinkoje
uzregistruoti 7132 nusikaltimai, arba 7,3 proc. maziau nei 2019 m. (internetiné prieiga Nr. 3), be to,
3772, arba 10,5 proc. nukentéjusiyjy nuo deél smurto artimoje aplinkoje uZregistruoty nusikaltimy -
vaikai iki 18 mety amziaus, 84,8 proc. jy nukentéjo nuo tévy ar jtéviy (Oficialiosios statistikos portalas,
https://osp.stat.gov.lt/ ). Savizudybiy sukelty mirliy skaicius, tenkantis 100 tukst. gyventojy Lietuvoje,
2019 m. sieké 23,5 atvejo, stebima palanki tendencija, skaiciai kasmet mazéja, nors, palyginti su kitomis
valstybémis, sis skaicius islieka didelis. Analogiska situacija stebima vertinant duomenis apie legalaus
alkoholio suvartojimo kiekius — maZéjantys suvartojimo rodikliai per pastaruosius penkerius metus:
2019 m. kiekvienam Lietuvos Respublikos gyventojui, vyresniam nei 15 m., teko 11,1 litro absoliutaus
alkoholio.

2018 metais HBSC atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje patycias patiria 29 proc. berniuky ir 26 proc.
mergaiciy, patyciy paplitimas muasy $alyje yra dukart didesnis nei Europos saliy vidurkis (internetiné
nuoroda Nr. 5). Lietuvos statistikos departamento duomenimis, stebimi dideli keliy eismo jvykiuose
suZeistyjy ir Zuvusiyjy skaiciai: 2020 m. buvo suZeisti 3271 ir 175 Zuve asmenys (internetiné nuoroda Nr.
6). Taisykliy nesilaikymas, neatsargus elgesys, agresyvus skubéjimas, tikétina, atspindi dalyvaujanciy
eisme visuomenés nariy jtemptas vidines busenas bei sukuria prielaidas daznai nelaimei kelyje.
Minétos aplinkybeés bei rodikliai verlia atkreipti démesj j asmens ir visuomenés psichikos sveikatos
problemas, siejamas su socialiniais veiksniais, Sioms problemoms spresti reikalinga komunikacija ir
bendradarbiavimas tarp sveikatos, Svietimo ir socialiniy paslaugy sektoriy.

Sis bendradarbiavimo modelis parengtas remiantis $altiniy, teisés akty apzvalga bei praktine patirtimi,
siekiant pasidalyti dalykine informacija bei paskatinti atskiry tarnyby, institucijy, atstovaujanciy
skirtingus sektorius, specialistus, sutelkti veiksmingam darbui turimus resursus atstovaujant, ginant
ar jgyvendinant vaiko interesus.

Tikimeés, kad Sis leidinys bus naudingas vaiky psichikos sveikatos prieZiuros specialistams ir kity
profesijy specialistams, dirbantiems vaiko geroveés srityje — socialiniams darbuotojams, socialiniams
pedagogams, atvejo vadybininikams, VVTA|T specialistams, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinantoriams, NVO darbuotojams teikiantiems paslaugas ar pagalbq vaikui ir jo aplinkai.




TERMINAI, SAVOKOS, APIBREZIMAI

Valstybés vaiko teisy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — VVTA|T), paskirtis — jgyvendinti vaiko teisy apsaugos politikq savivaldybiy teritorijose ir
dalyvauti formuojant vaiko teisiy apsaugos srities valstybés politikqg. VVTA|T veiklos tikslas — uztikrinti
vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinimgq, gynimq ir apsaugq bei vaiko interesus Lietuvos Respublikoje.

Tarpzinybinis (kitaip — tarpsektorinis, tarpinstitucinis) bendradarbiavimas - sveikatos, svietimo,
psichologinés, socialinés ir kitokios pagalbos priemones vaikui ir Seimai teikianciy institucijy
bendravimas / bendradarbiavimas, siekiant uZtikrinti vaiko saugumgq, testiniy paslaugy vaikui ir jo
Seimai / aplinkai teikimgq, sukuriant prielaidas kokybiskesniam Seimos funkcionavimui.

Kompleksiskai teikiama pagalba — koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos
prieZiaros paslaugy, skirty vaikams nuo gimimo iki 18 mety ir asmenims, turintiems dideliy ar labai
dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy iki 21 mety ir jy tévams (globéjams, rapintojams), visuma,
inicijuota tévy pageidavimu ar atsakingy uZz vaiko teisiy apsaugq institucijy teikimu.

Smurtas pries vaikus ir nepriezitra - tai visos prievartos, apleistumo ar aplaidzios vaiko prieZitros
arba kitokio pobudzio jo isnaudojimo fizinés ir / ar emocinio blogo elgesio formos, sukeliancios faktine
ar potencialiq Zalq vaiko sveikatai, islikimui, vystymuisi ar orumui.

Fizinis smurtas pries vaikus — tai faktine ar potencialiq fizine Zalq vaiko sveikatai sukeliantys veiksmai,
sqveikos (ar jos nebuvimo) su vaiku metu (pagal Pasauline sveikatos organizacijq, toliau — PSO). Fizinio
smurto veiksmy pobudis gali bati jvairus: smagiai, musimas, Zalojimas ir kitoks poveikis vaiko kino
isoriniam pavirsiui ir jo vidaus organams, panaudojant fizine jégq, Saltqgjj ar Saunamgjj ginklq arba
kitus daiktus, skyscius, medziagas ir kt. Nusikalstami smurtiniai veiksmai gali skirtis aukai padarytos
Zalos dydZiu.

Emocinis smurtas pries vaikus - tai nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo, Smeizto, vertimo , atpirkimo
oziu’; grasinimo, ggsdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie, su fiziniu kontaktu nesusije, priesSiski
elgsenos modeliai, judéjimo laisve apribojantys veiksmai, sukeliantys ar sudarantys sqlygas sukelti
Zalg vaiko fizinei, emocinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei sveikatai ir vystymuisi (pagal
PSO). Emocinis smurtas gali bati jvairiy formy: nuolatiné kritika, Sauksmai, tyciojimasis, jausmy
ignoravimas, Zeminimas ir kt.

Seksualinis smurtas pries vaikus - tai vaiko raidos poziariu priklausomy vaiky ir paaugliy jtraukimas
| seksualine veiklq, kuriai jie néra pakankamai subrende, nevisiskai suvokia, nesugeba j tai tinkamai
reaguoti, kuri paZeidZia socialinius tabu ir kuria tvirkintojas siekia patenkinti savo seksualinius
poreikius ir / ar gauti su sia sritimi susijusj pelnq (pagal PSO).

Ankstyvaji intervencija — pagalbos vaikui ir Seimai suteikimas laiku, anksciau, nei problemos seimoje
jsisenéja, t. y. nustacius kelias sritis, kuriose pasireiskia socialinés rizikos veiksniai seimoje, ir (ar)
problemoms Seimoje isaiskéjus, bet dar nejsigaléjus (Atvejo vadybos tvarkos aprasas).

Intensyvi Mobiliosios komandos (MK) pagalba - MK specialisty teikiama intensyvi, individuali ar
grupiné konsultaciné ir (ar) kitokia medicininé, psichologiné, socialiné, teisiné pagalba j krize patekusiai
Seimai, siekiant pakoreguoti Seimos nariy elgesj ir sukurti vaikui saugiq gyvenamgjq aplinkg (Atvejo
vadybos tvarkos aprasas).



Intensyvus Mobiliosios komandos (MK) darbas - intensyvi MK pagalba $eimai, kurioje nustatyti
saugumo ir rizikos veiksniai, bei Seimos stiprybiy ir poreikiy intensyviai pagalbai jvertinimas, siekiant
padeéti Seimos nariams koreguoti elgesj, kurti ir palaikyti saugiq gyvenamaqjq aplinkqg vaikui augti bei
vystytis, rekomendacijy atvejo vadybininkui dél tolesnio darbo su Seima organizavimo rengimas.

Nuotolinis mokymas — mokymosi forma, jgyvendinama, kai mokiniai reguliariai, pagal mokyklos
vadovo patvirtintq pamoky tvarkarastj badami skirtingose vietose, naudodami informacines
komunikacijos technologijas, susijungiajklase, grupe irnuosekliaimokomibei konsultuojami mokytojy
pagal pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas; suaugusiyjy pradinio, pagrindinio,
vidurinio ugdymo programas; profesinio mokymo programy ar jy moduliy teorinio mokymo dalj ir
(ar) praktinio mokymo dalj, kuriq galima jgyvendinti nuotoliniu mokymo proceso organizavimo budu.

Ekstremalioji situacija — dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy bei didelj
pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimq ar padaryti kitq
Zalqg. Ekstremalioji situacija tai yra tam tikra teisiné padeétis, kuri jsigalioja tik sprendimu jq paskelbti.

Karantinas - nustatytos specialios asmeny darbo, gyvenimo, poilsio, judéjimo sqlygos,
reglamentuojancios apribojimus ir tvarkq bei ukinés ir kitokios veiklos sqglygos, siekiant riboti
uzkre¢iamyjy ligy plitimg. Karantino metu jstatymuose nustatytais atvejais ir apibréZta tvarka gali
bati laikinai apribota asmens judéjimo laisvé ir nustatyti jvairas tkinés veiklos apribojimai Salyje.

Nuotoliné pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos prieZiiros paslauga — psichikos sveikatos
centro gydytojo psichiatro ir (ar) gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro, ir (ar) medicinos psichologo
pagal teisés aktais nustatytq kompetencijq nustatyta tvarka teikiama paslauga pacientui, jam
nevykstant j pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieziuros paslaugas teikianciq jstaigq.



I SKYRIUS

TARPZINYBINIO BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAI VAIKY
SVEIKATOS PRIEZIUROS SRITYJE

Vaiko teisiy apsaugq vietos lygmeniu uZtikrina jvairios institucijos ir organizacijos, kurios
tarpusavyje bendradarbiauja, o jy bendradarbiavimas vadinamas tarpinstituciniu. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra veiksminga priemoné, siekiant efektyvios vaiko teisiy apsaugos. Kaip teigia
N. Miginis, M. Ulozas (2010), ,/gyvendinant konkrecios viesosios politikos srities prioritetus (pvz.,
kultaros, Svietimo) nejmanoma apsiriboti ir veikti tradiciniuose vienos srities remuose, nes kitose
srityse slypi svarbios uZsibrézty tiksly jgyvendinimo prielaidos.” Kiekviena problema, susijusi su vaiku,
turibati sprendziama kompleksiskai. Norint sukurti efektyviq vaiko teisiy apsaugos sistemgq, itin svarbu
jtraukti visas suinteresuotgsias Salis ir skatinti jy bendradarbiavimgq. A. Dervinyté-Bongarzoni (2008)
pabrézia, kad vaiko teisiy apsaugos srityje tarpzinybinis specialisty bendradarbiavimas yra butinas,
nes institucijy, padedanciy vaikams ir Seimoms, darbo metody jvairove suteikia platesnes pasirinkimo
galimybes, institucijy specialistai vaikui, turinciam sunkumy, bei jo Seimai gali sudaryti individualy
kompleksinés pagalbos planqg. G. Kvieskiené (2000) akcentuoja pagalbos svarbq vaiko biologinei
Seimai, tai padeda vaikui issilaikyti Seimoje, tai yra reikSminga vaiko saugumo sqlyga. T. Tamosianas,
V. Zelvyté (2010) taip pat issako pozidrj, kad siekiant uZtikrinti efektyviq vaiko teisiy apsaugq, batinas
glaudus vaiko teises jgyvendinanciy institucijy bendradarbiavimas, kitu atveju neveiks vieninga vaiko
teisiy apsaugos uztikrinimo sistema, bendradarbiavimas liks epizodiskas, informacija bus kei¢ciamasi
tik tada, kai reikés priimti sprendimq. Mokslininkai teigia, kad ,,tam jtakos turi skirtinga praktika ir
skirtingi poZiariai, informacijos nepasidalijimas, atskiros kiekvieno skyriaus funkcijos, bendry tiksly
bei jy jgyvendinimo plany neturéjimas, specifiniai specialisty sprendimai ir kompetencijos stoka.” (T.
Tamosidnas, V. Zelvyté, 2010)

Svarbujvardytibendradarbiavimosqvokq.D. Straus(2000) bendradarbiavimqapibudino kaip problemy
sprendimo buadg, kai Zmoneés dirba kartu kaip grupé, organizacija ar bendruomené, kartu planuoja,
kuria ir priima sprendimus. Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne bendradarbiavimas aiskinamas
kaip darbas kartu sutelkiant intelektines jégas, padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu
(S. Keinys, 2000). Atsizvelgdama | tai, kad vaiko teisiy uztikrinimas yra sudétingas ir kompleksiskas
procesas, E.Vosyliené (2009) vaiko teisiy apsaugq uZztikrinanciy institucijy bendradarbiavimqapibudino
kaip susitarimq, pasidalijimqg Ziniomis siekiant bendro tikslo, veiklos ir atsakomybiy pasiskirstymgq,
siekiant, kad tas pats darbas nebaty atliekamas dukart. Ji taip pat pabrézé institucijy lygiavertiSkumq
ir pasitikéjimq, kurie reikalingi priimant bendrus sprendimus ir jsijungiant j bendrq veiklq. Vaiko
teises uztikrina skirtingy institucijy veikla, kuri privalo bati grindziama bendradarbiavimu. D. Cegyté,
S. Alisauskiené (2009) teigia, kad efektyvus bendradarbiavimas komandoje vyksta, kai aktyviai
dalyvauja visi komandos nariai, kurie bendrai dalijasi Ziniomis, konstruoja tarpusavio sqveikas, o
problemos sprendziamos, panaudojant turimy kompetencijy visumg, veiksmai koordinuojami. A. M.
Thomson, J. L. Perry, T. K. Miller (2007) teigé, kad bendradarbiavimas - tai procesas, kai savarankiski
ar pusiau savarankiski subjektai formaliai ar neformaliai sqveikauja, kuria taisykles ir strukturas,
reglamentuojancias jy santykius tam, kad sukurty budus, kaip kartu veikiant isspresti iskilusias
problemas. Pasak N. Zemaitienés, (2006) bendradarbiavimas — aktyvus ir nemazai pastangy
reikalaujantis procesas. ,Gyvas tinklas” visada remiasi asmeniniais rysiais ir asmeniniu organizacijos
nario ar atstovo bendravimu. A. Makaros (2011) teigia, kad socialines paslaugas organizuojancios
institucijos, siekdamos karybisko ir Siuolaikisko problemy sprendimo budo, turi bendradarbiauti ir su
verslo sektoriumi. Verslas turéty prisiimti socialine atsakomybe ir bati suinteresuotas mazinti atotrakj



tarp asmeny, mazinti darbuotojy kaitq bei jdarbinti naujus darbuotojus. Bendradarbiavimas gali
suteikti nemazai privalumy, taciau taip pat kelia nemazai gyvenimisky issukiy, kuriuos tenka patirti
kiekvienq dienq. Pastebétina, kad Lietuvos Respublikoje galioja nemaZzai teisés akty, kurie aptaria ir
reglamentuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimgq (priedas Nr. 1).

Atvejo vadybos organizavimo principai socialinéje sistemoje

2017 m. rugséjo 28 d. Lietuvos Respublikos Seimas priemé Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
Nr. I-1234 pakeitimo jstatymq Nr. XIll-643, kuriame jtvirtinamos pastangos pertvarkyti vaiko teisiy
apsaugos sistemgq. Pakeistame teisés akte akcentuojamas kompleksinés pagalbos vaikui ir Seimai
uztikrinimas, isryskinama orientacija j operatyvy atvejo vadybos inicijavimq ir koordinavimgq,
stiprinamas prevencinis darbas, taip sudarant prielaidas i$vengti galimy vaiko teisiy paZzeidimy. Siuo
jstatymu iSgryninamos Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos funkcijos, atskiriant siq
institucijq nuo vaikui ir jo Seimai reikalingy socialiniy, Svietimo, sveikatos prieZiaros ir kity paslaugy
koordinavimo, parinkimo, teikimo. Nacionaliniu lygmeniu nuo 2018 m. taikomas vieningas atvejo
vadybos modelis, atliekant vaiko ir Seimos situacijos vertinimgq, atvejo vadybininko koordinuojamos
kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymq organizavimas bei teikimas, siekiant
jiems padeéti jveikti iskilusius socialinius sunkumus. Kompleksinei pagalbai teikti jtraukiami socialinio,
sveikatos ir Svietimo sektoriy specialistai, sukuriamos galimybés suteikti vaikui ir Seimai jvairesniy,
paveikesniy j pagalbos procesq jtraukianciy paslaugy.

Seimy, patirianciy socialinés rizikos veiksniy poveikj, problemos tampa vis sudétingesnés, todél joms
spresti nebeuZtenka vien socialiniy darbuotojy pastangy. LR Socialiniy paslaugy jstatymo 4 straipsnio
1 punkte yrateigiama, kad ,socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, Seimos,
bendruomeneés, organizacijy, ginanciy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy
jstaigy, savivaldybes ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba.” (LR Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2012 m. gruodzio 31 d. valstybinio audito ataskaitoje Nr.
VA-P-10-3-21 ,Ar efektyviai organizuota vaiko teisiy apsauga” (https://www.valstybeskontrole.lt/)
teigiama, kad pareiga visoms institucijoms ir asmenims, taigi ir gydymo institucijoms, visais atvejais ir
netaikant jokiy isimciy, nedelsiant informuoti vaiko teisiy apsaugos skyrius apie galimus vaiko teisiy
paZeidimus.

Vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Il skirsnio 34 straipsniu, vaikui ir Seimai
uztikrinama nuosekli, individuali ir planinga prevenciné ir kompleksiné pagalba, atsizvelgiant j vaiko
poreikius ir Seimos gyvenimo budq bei elgseng.

2018 m. liepos 1 d. jsigaliojusiame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo’] Il skyriaus 5 punkte
teigiama: ,Atvejo vadybos procesas gali bati inicijuotas ir vaiko atstovy pagal jstatymq ir (ar) pagalbg
vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy, organizacijy prasymu, vadovaujantis
Apraso IV skyriaus nuostatomis. Atvejo vadybos tvarkos aprase lll skyriaus 13 straipsnyje nurodoma,
kad atvejo vadybininkas organizuodamas atvejo nagrinéjimo posédj privalomai turi kviesti:

. VVTA|T arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovg;

. vaikg, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis pagal amZziy ir brandq geba isreiksti nuomone
dél savo ir (ar) Seimos situacijos, vaiko tévus ar turimgq vienintelj is tévy, ar kitq vaiko atstovq pagal
jstatymag, taip pat vaiko motinos ir (ar) tévo sugyventinj (-e);

. mobiliosios komandos atstovq — j pirmq atvejo nagrinéjimo posédj, jeigu buvo nustatytas
vaiko apsaugos poreikis ir sudaryta mobilioji komanda;



. socialinj darbuotojq darbui su seima;

. globos centro specialistq (globos koordinatoriy), koordinuojantj globq (rapybgq), jei galimi
vaiko teisiy paZeidimai buvo nustatyti vaiko globéjy (rapintojy) Seimoje arba seimynoje, taip pat jei,
nustacius vaiko apsaugos poreikj, jam buvo nustatyta laikinoji globa (rapyba).

Pagal poreikj kvieciami Sie asmenys:

. sveikatos prieZitros jstaigos specialistas (pvz., sveikatos prieziuros jstaigoje dirbantis socialinis
darbuotojas, vaikq gydantis seimos gydytojas);

. Svietimo jstaigos, kurioje vaikas yra ugdomas, specialistas;

. policijos pareiganas;

. Seimos ir (ar) vaiko gyvenamosios vietos seniunas;

. galimo smurto artimoje aplinkoje atveju - specializuotos pagalbos centro atstovas;

. kiti specialistai, galintys suteiktiinformacijos apie vaikq ir (ar) Seimgq, reikalingos atvejo vadybos
procesui, ir (ar) teikti jiems pagalbg;

. vietos bendruomenés nariai, NVO, dirbanciy vaiko teisiy, vaiko geroves ir (ar) Seimos geroves

srityje, atstovai, taip pat asmenys, turintys jgaliojimq atstovauti seimai.
Atvejy aptarimo metu yra ieskoma buady padéti vaikui ir Seimai, taikant kompleksinés pagalbos
priemones bei jvertinant pagalbos gavéjy individualius poreikius ir galimybes.

2018 liepos 1 d. jsigaliojo LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-334 ,Dél mobiliyjy
komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso patvirtinimo’; kuriame jvardijama,
kad vertinant seimos ir (ar) vaiko krize bei intensyvios pagalbos seimai ir (ar) vaikui poreikj, atliekama
Seimos stebésena Seimos ir (ar) vaiko gyvenamojoje vietoje ar kitoje intensyvaus mobiliosios komandos
darbo vietoje. Specialisty komanda, jvertindama saugumgq ir rizikq Seimoje, individualiai vertina
kiekvienq Seimos narj pagal minéto jsakymo 33 straipsnyje isskirtas sritis:

33. Kompleksiskai vertinant Seimos ir (ar) vaiko krize bei intensyvios MK pagalbos Seimai ir (ar) vaikui
poreikj (Apraso 2 priedas), jvertinamos Sios sritys:

33.1. seimos krizes rizika;

33.2. savizudybiy rizika;

33.3. piktnaudZziavimo psichoaktyviosiomis medziagomis ir Zalingo jy vartojimo, priklausomybiy
pozZymiai, prieZastys, motyvacija keistis;

33.4. smurtinio elgesio rizika;

33.5. kitos rizikos ir (ar) saugumo veiksniai;

33.6. seimos funkcionavimas;

33.7. tévysteés jgudziai;

33.8. pasirengimas spresti problemas.

Pastebétina, kad VVTA|T vykdydama savo funkcijas, remiantis jos nuostaty 11.1. punktu, turi teise
neatlygintinai gauti is valstybes, savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei nevyriausybiniy organizacijy
informatcijq apie vaikq ir Seimgq; tai pat kai yra tarnybinis batinumas, neatlygintinai gauti is sveikatos
prieZiuros jstaigos (pirminés sveikatos prieZitros jstaigos, kurioje asmuo yra prisirases) isvadq dél
vieno is tévy (ar abiejy tévy) sveikatos bukles, ar jy sveikatos bukleé leidZia pasirtpinti vaikais (nuostaty
11.3 punktas). 11.6 punkte numatomas tarpinstitucinis specialisty bendradarbiavimas: nagrinéjant
problemas, pasitelkti valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, taip pat nevyriausybiniy organizacijy
atstovus, suderinus su jy vadovais.

Lietuvoje siekiant uztikrinti vaiko gerove tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra nurodomas kaip
prioritetas su vaiko teisiy apsaugos tobulinimu susijusiuose dokumentuose: Vaiko gerovés valstybés
politikos koncepcijoje (,Valstybés zZinios’; 2003, Nr. IX-1569) kaip viena pagrindiniy gairiy busimai vaiko
gerovésvalstybeés strategijaibuvoisskirtatarpzinybiné veikla: ,Jvairios institucijos ir Zinybos koordinuoja
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savo veiklq kurdamos ir jgyvendindamos bendrq vaiko gerovés politikos strategijq. Sékmingai spresti
vaiko problemoms organizuojamas nuolatinis tarpZinybinis bendradarbiavimas keiciantis informacija
apie galimybes padéti sunkiau besiverciancioms Seimoms, auginancioms vaikus.”

Remiantis minéta koncepcija buvo priimta Vaiko geroveés valstybeés strategija (,Valstybés Zinios’; 2005,
Nr. 184), kurioje vienas i$ prioritety isliko tarpzinybinio bendradarbiavimo skatinimas. Strategijoje
vienas pagrindiniy uZdaviniy yra: ,Skatinti valstybés, savivaldybiy institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy ir bendruomeniy bendradarbiavimaq vietiniu, nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygmenimis,
kad baty uztikrintas vaiky ir jaunimo dalyvavimas sprendziant su vaiko gerove susijusius klausimus.”
Strategijoje atlikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy (SSGG) analizé, kurioje kaip galimybé
pateiktas tarpZinybinio bendradarbiavimo sistemos tobulinimas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas aptariamas ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2013 m. spalio 22 d. jsakyme Nr. A1-588, patvirtintame ,Socialinés jtraukties didinimo 2014-
2020 m. veiksmy plane” Sio plano 38 punkte yra teigiama, kad 2014-2020 m. numatoma daugiau
démesio skirti paslaugoms vaikui ir jo Seimai teikti, teikiamy paslaugy kokybei gerinti ir ypac —
kompleksiniam poziuriui bei tarpinstituciniam bendradarbiavimui uztikrinti.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jgyvendinant vaiko teisiy apsaugq savivaldos lygmenyje

Tévai, globéjai, kiti vaiko atstovai pagal jstatymgq, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, kiti fiziniai ir juridiniai asmenys, remiantis LR Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 4 straipsnio 9 punktu, jgyvendindami ir uZtikrindami vaiko teises vadovaujasi
bendradarbiavimo principu, ,valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vykdydamos su
vaiko teisiy apsauga susijusias funkcijas, pasitelkdamos nevyriausybines organizacijas nuosekliai
bendradarbiauja su vaiko atstovais pagal jstatymq bei tarpusavyje ir teikia viena kitai reikalingg
informacijq ir kitokig pagalbq’.

Tolesnes veiklos gaires nusako Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Il skirsnio 34 straipsnis dél
prevencinés ir kitos pagalbos vaikui ir Seimai organizavimo:

1. Vadovaujantis Sio jstatymo nuostatomis, vaikui ir Seimai uztikrinama nuosekli, individuali ir
planinga prevenciné ir kompleksiné pagalba, atsizvelgiant j vaiko poreikius ir Seimos gyvenimo budq
bei elgsenq.

2. Savivaldybé atsako uz prevencinés, kompleksiskai teikiamos ir (ar) kitos pagalbos vaikui ir
Seimai uztikrinimq, organizuodama ir koordinuodama bendrq socialinés paramos teikimq, svietimo,
sveikatos prieZitros jstaigy, teisésaugos ir kity institucijy, senianijy darbq su vaikais ir Seimomis.
Organizuodamos ir teikdamos prevencine, kompleksiskai teikiamq pagalbq ar kitq pagalbg Seimoms
irvaikams, savivaldybiy institucijos ir jstaigos bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis,
vietos bendruomenémis, valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras (toliau - socialinés apsaugos ir darbo ministras),
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras
(toliau - svietimo ir mokslo ministras) ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras bendru jsakymu
patvirtina Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijas.

3. Bendro darbo koordinavimo organizavimq savivaldybéje uZtikrina tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra savivaldybés administracijos valstybés tarnautojas.
Koordinatorius nustato vaikams ar jy atstovams pagal jstatymq koordinuotai teikiamy savivaldybéje
Svietimo, socialiniy, sveikatos prieZitiros paslaugy bendrq poreikj, rengia paslaugy plétros plang,
atlieka Vaiko minimalios ir vidutinés prieZiuros jstatyme nustatytas funkcijas.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teigiami aspektai:
. Padeda visapusiskas jvertinti problemgq ir jos sukeliamus galimus padarinius.
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. LeidzZia visapusiskai jvertinti situacijq.
. galina efektyviau kurti veiksmy planq ir numatyti jo jgyvendinimo etapus.
. Lemia efektyvesnius sprendimus bei intervencijos procesus.

Galimi tarpinstitucinio bendradarbiavimo neigiami/ rizikos aspektai:

. Skirtingos specialisty nuostatos j vaiky ir jy aplinkos problemy sprendimq.

. Skirtingi specialisty prioritetai, atsiZvelgiant j skirtingq atstovaujamy institucijy veiklq.
. Specialisty issilavinimo ir profesinés patirties skirtumai.

. Padidéje specialisty darbo kraviai.

Tarpzinybinio bendradarbiavimo institucijos / partneriai, atstovaujantys vaiko saugumo, ugdymo,
sveikatos poreikius uztikrinancias institucijas. (1 pav.)

Sveikatos prieZiuros VVTAIT padalinio
specialistai specialistas

Tévai, jstatyminiai Mokyklos
atstovai atstovai
Atvejo Tarpinstitucinio koordinavimo
vadybininkas skyriaus specialistas

Mobilaus bendradarbiavimo galimybés

Pagalbos vaikui ir jo Seimai teikéjai, jvertindami kompleksiniy paslaugy testinumo poreikj
ir galimybes, taikydami atvejo vadybos principus, gali inicijuoti ir organizuoti atvejy aptarimus su
reikiamos pagalbos teikéjais is kity institucijy. Remiamasi LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymo ,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso” nuostata, kad ,pirmasis atvejo nagrinéjimo posédis
pagal galimybes organizuojamas Seimos gyvenamojoje vietoje (pvz., seniunijoje)” Minétame jsakyme
nurodoma, kad j atvejo aptarimo posédj kvieciami VVTA|T, socialinés paramos, svietimo, teisésaugos,
nevyriausybinio sektoriaus, bendruomenés atstovai galintys suteikti informacijos ar teikti pagalbq /
paslaugas. Tai sukuria prielaidas suinteresuotiems specialistams gauti objektyviq informacijq, planuoti
konkrecius tolesnés pagalbos etapus.

Tarpzinybinis bendradarbiavimas psichikos sveikatos prieZiaroje ir jo etapai.

LR sveikatos apsaugos ministro 2016 m. balandzio 28 d. jsakyme Nr. V-552,,Dél atvejo vadybos, teikiant
pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZiaros paslaugas, tvarkos apraso patvirtinimo’,
aptariama atvejo vadybos tvarka, teikiant pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZitros
paslaugas psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims. To paties jsakymo 6 punktas jvardija
atvejo vadybos metodgq taikancius pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZiaros paslaugas
teikiancius specialistus: gydytojas psichiatras, gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, psichikos
sveikatos slaugytojas, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas, kiti specialistai, kuriy veikla
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susijusi su sveikatos prieziura. Papildomai 7 punktas nurodo, kad ,sprendimq dél atvejo vadybos
metodo pacientui taikymo priima gydytojas psichiatras ir skiria atvejo vadybininkg.” Vykdydamas savo
funkcijas atvejo vadybininkas bendradarbiauja su sveikatos prieZiaros jstaigomis bei institucijomis
ir organizacijomis, teikianciomis pagalbq Zmonéms, turintiems psichikos sutrikimy (LR sveikatos
apsaugos ministro 2016 m. balandzio 28 d. jsakymo Nr. V-552, 12.4. punktas).

LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. jsakyme Nr. V-859 ,Dél Pagalbos savizudybés
grésme patiriantiems, savizudybés krize iSgyvenantiems ir savizudybeés krize iSgyvenusiems asmenims
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo” 17 punkte nurodoma, kad ambulatorinio lygmens Psichikos
sveikatos centras (PSC), gaves medicininius dokumentus apie savizudybés krize iSgyvenusj asmenj, tq
paciq dieng socialiniam darbuotojui arba kitam PSC specialistui paveda taikyti atvejo vadybos metodq
ir perduoda jam gautq informacijq apie savizudybés krize iSgyvenusj asmenj. Aptariamo teisés akto
18.1.3. punktas numato, kad jei siilomos pagalbos atsisako nepilnamecio asmens atstovai pagal
jstatymgq, apie tai ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo atsisakymo dienos informuojamos Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinj
skyriy pagal nepilnamecio gyvenamgjq vietq.

LR Svietimo ir mokslo ministro, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro, LR sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. rugpjucio 28 d. jsakymo Nr. V-651/A1-455/V-1004 ,Dél koordinuotai teikiamy
svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZituros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo” 7.2.
punktas numato galimybe asmens sveikatos priezitros paslaugas teikianciai institucijai inicijuoti
koordinuotai teikiamas Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZiuros paslaugas vaikui ir jo
aplinkai tais atvejais, kai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés ar sveikatos prieziaros paslaugos yra
neveiksmingos, neefektyvios ir neuztikrina vaiko gerovés. Tas pats jsakymas reglamentuoja asmens
sveikatos prieZiuros paslaugas teikianciy institucijy dalyvavimq teikiant koordinuotai teikiamas
paslaugas vaikui ir jo tévams (globéjams, rupintojams) bei numato koordinuotai teikiamy paslaugy
teikéjo statusq bei poreikj paskirti specialistus, atsakingus uz dalyvavima tarpZinybiniuose posédziuose
bei atskiry pagalbos plano priemoniy jgyvendinimqg (2017 m. rugpjacio 28 d. jsakymo Nr. V-651/A1-
455/V-1004, punktai 9.1.ir 13.1).

Sveikatos prieziuros paslaugas teikianciy institucijy bendradarbiavimgq su vaikui ir jo aplinkai pagalbq
teikianciomis institucijomis apibudina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo 11
punktas, kuriame nurodoma, kad atvejo vadybos procesui reikalinga informacija apie vaikq ir jo Seimq
ar kitus svarbius vaikui asmenis, esant tarnybiniam buatinumui, is sveikatos prieZiaros jstaigy atvejo
vadybininkui privalo bati suteikta neatlygintinai. To paties jsakymo 13.2. ir 13.2.1. punktai numato,
kad j atvejo nagrinéjimo posédj atvejo vadybininkas pagal poreikj kviecia Siuos asmenis: sveikatos
prieZidros jstaigos specialistq (pvz., sveikatos prieZiuros jstaigoje dirbantj socialinj darbuotojq, vaikq
gydantj Seimos gydytojq).

Vaikai patiriantys psichikos, elgesio, emocijy sutrikimus isgyvena sunkumus namy, ugdymo
jstaigos ir bendraamziy aplinkose. Todél tikslinga ne tik jvertinti vaiko kompleksinés (psichiatrinés,
psichologinés, pedagoginés, socialinés) pagalbos poreikius, bet ir uZtikrinti pagalbos testinumaq.
Viena efektyviausiy pagalbos uztikrinimo formy - tarpzZinybinio pasitarimo organizavimas, j kurj
kvieciami vaiko jstatyminiai atstovai, pagalbos koordinatoriai, teikéjai (ugdymo, gydymo, socialiniy
paslaugy specialistai ir kt.), gydymo jstaigos specialistai. TarpZinybinis pasitarimas orientuotas j vaiko
poreikiy ir pagalbos priemoniy uZtikrinimq, grjstq bendru pasitarimo dalyviy sutarimu ir susitarimu.
Visiems dalyviams pasitarime turi buti sudaromos sqlygos issakyti savo nuomone, abejones, uZduoti
rapimus klausimus, susipaZinti su situacija, numatyti konkrecius veiksmus ir Zingsnius, kad vaikui ir jo
jstatyminiam atstovui baty sukurtas saugesnis, pasitikéjimu grjstas ir tvaresnis santykis su pagalbos
teikéjais.
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Tarpzinybinio bendradarbiavimo etapai

. Informacijos rinkimas; pirminé informacija apie esamq situacijq ir sunkumus gaunama is
paciento, jo jstatyminiy atstovy bei istyrimuiir / ar gydymui siunciancio gydytojo parengto nukreipimo.
Su vaiku ir jo jstatyminiu atstovu (-ais) pirmame susitikime dalyvauja specialisty komanda: gydytojas
vaiky ir paaugliy psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas. Pokalbio metu surenkama
ir fiksuojama informacija apie paciento ankstyvgjq raidq, vélesnius augimo, ugdymosi etapus, Seimos
/ gyvenamosios aplinkos pokycius, socialine adaptacijq, iSgyventas netektis, traumines patirtis,
vaiko elgesio, charakterio ypatumus. Vertinama vaiko Seimos / gyvenamosios aplinkos socialiniai,
pedagoginiai, Zmogiskieji istekliai. Pirminio pokalbio metu komandos nariai issiaiSkina problemos
apimtis ir lokalizacijq, t. y. aplinkas, sferas, kuriose vaikas ir jo Seima patiria sunkumy. ApibréZiamos
vaiko ir jo atstovo (-y) nuomoneés, pozicijos kylanciy, esamy sunkumy atzvilgiu, poziario j anks¢iau
gautq/negautq pagalbqg / gydyma.

. Siekdami uztikrinti objektyvumgq ir papildyti duomenis apie vaikui ir Seimai teiktq / teikiamq
pagalbg, socialinés rizikos veiksnius, veikiancius Seimgq, Seimos gyvenimo pokyciy dinamikg, rengiamas
rastas j VWTA|T padalinj vaiko gyvenamojoje savivaldybéje (priedas Nr. 2). Siekiant patikslinti
informatcijq apie vaiko galias ir gebéjimus, adaptacijqg ugdymo jstaigoje, atliktus specialiyjy ugdymosi
poreikiy vertinimus, yra rengiamas rastas j vaiko mokyklq (priedas Nr. 3) bei vaiko gyvenamosios
vietos Pedagogine psichologine tarnybq / Svietimo pagalbos tarnybq (priedas Nr. 4) dél informacijos
pateikimo. Tokio pobudzio informacijai gauti reikalingas vaiko jstatyminio atstovo (-y) sutikimas
(priedas Nr. 5). Esant informacijai apie ankstesnj vaiko gydymagsi rengiamas rastas j ankstesne (-es)
vaiko gydymo jstaigq (-as) (priedas Nr. 6).

. Psichikos sveikatos prieZiuros specialisty komandos pasitarimas. ISanalizavus institucijy
pateiktq informacijq, specialisty komandos stebéjimo, iStyrimo, gydymo metu gautus duomenis,
priimamas sprendimas dél nuotolinio ar kontaktinio tarpzinybinio pasitarimo organizavimo,
aptariama pasitarimo darbotvarke.

. Kvietimy j tarpzZinybinio bendradarbiavimo pasitarimq siuntimas. Socialinis darbuotojas
parengia ir issiuncia suinteresuotoms institucijoms pranesimus (priedas Nr. 7) apie susitikimo vietq ir
laikg. Reikalingas vaiko jstatyminio atstovo sutikimas (priedas Nr. 8) dél ugdymo ir socialines paslaugas
teikianciy institucijy atstovy dalyvavimo.

. Tarpzinybinio bendradarbiavimo pasitarimo vedimas:
— Dalyviy registracija (priedas Nr. 9).
— Dalyviy prisistatymas.
— Pasitarimui pirmininkauja pacientq gydantis gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras arba
socialinis darbuotojas. Pirmininkaujantis pristato pasitarimo darbotvarke.
— Informacijos ir siulymy pateikimas. Pasitarimo dalyviai pateikia informacijq apie esamq
problemq (-as), sialymus dél jy sprendimo, tolesnés pagalbos vaikui ir Seimai.
— Pasitarimo dalyviy diskusija, sprendimy priémimas.
— Supazindinimas su pasitarimo protokolu (priedas Nr. 10).
— Pasitarimo protokolo pasirasymas ir issiuntimas pasitarimo dalyviams.

Nuotoliniy tarpzinybiniy pasitarimy organizavimo aspektai

Siekiant uztikrinti tolesnio gydymo ir pagalbos plano jgyvendinimg, numatant skirtingy institucijy
atstovy jsitraukimq karantino kontekste, tarpZinybiniai pasitarimai organizuojami nuotoliniu badu.
Atkreiptinas démesys | keletq organizaciniy tokio pobudZio pasitarimy organizavimo praktiniy
aspekty:
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. Vaiko tévy / globéjy sutikimas ir dalyvavimas pasitarime.

. Suinteresuotoms institucijoms rengiami pranesimai (priedas Nr. 13), apie nuotolinj pasitarimq
reikalingas vaiko jstatyminio atstovo sutikimas (priedas Nr. 8) dél ugdymo ir socialines paslaugas
teikianciy institucijy atstovy dalyvavimo.

. Nuotoliniam pasitarimui reikalingy priemoniy: kompiuteriy, monitoriy, ausiniy, mikrofony
parengimas.

. Saugios programinés jrangos, vaizdo pokalbiy platformy, virtualiy VPN kanaly naudojimas.

. Pasitarimo darbotvarkés, nuorodos | nuotolinj susitikimg saugus perdavimas pasitarimo
dalyviams.

. Kompiuterinés jrangos patikrinimas prie$ nuotolinj susitikimq.

. Pasitarimgq inicijuojancios komandos atstovas, moderuojantis susitikimgq, pristato pasitarimo

vedimo tvarkq, uZtikrina démesj ir atidumq dalyviy nuomonémes, prireikus — patikslina konkretaus
prelegento nuomone ar pateiktq informacijq.

. Atkreiptinas demesys j pasitarimo dalyviy neverbalinés komunikacijos elementus: balso tong,
mimikg, kiino laikyseng, gestus.
. Pasitarimo metu turéty buti pasiekiami reikalingi dokumentai, skaitmeniniai dokumentai,

rasymo priemoneés, vanduo.

Atsizvelgiant j poreikj, toliau teikiant paslaugas vaikui ir jo aplinkai gyvenamojoje vietoje, taikant
atvejo vadybq galimas kartotinis tarpZinybinis pasitarimas.

Keitimosi informacija principai: informacijos teikimas pagal uzklausas

Institucijoms pagal kompetencijas teikiant pagalbq vaikui ir Seimai, daznai identifikuojamas
papildomosinformacijos, kuria galimaidisponuoja tarnybos, teikiancios/teikusios pagalbg, paslaugas
vaikui ir jo Seimai, poreikis. Remiantis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos principais dél
reikalingos informacijos suinteresuota institucija turi kreiptis j kitq rastu, nurodydama prasomos
informacijos pobudij, apimtj ir panaudojimo tikslg, kai kuriais atvejais reikalingas vaiko jstatyminio
atstovo sutikimas dél informacijos pateikimo. LR sveikatos apsaugos ministro 2001-02-01 jsakyme Nr.
65 ,Dél Informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo” nurodoma, kad tarnybiniais tikslais
informacija is sveikatos prieZiuros jstaigy be paciento ir jo atstovo sutikimo gali bati teikiama:

1. Sveikatos prieZitros jstaigoms, kuriose yra / buvo gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize.

2. Institucijoms, kontroliuojan&ioms sveikatos prieZidros paslaugas.

3. Neveiksniy asmeny bukleés perZiaréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti.

4. Teismui, prokuraturai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokiq teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

Pranesimas apie vaiko teisiy pazeidimus

Lietuvos Respublikos teisés aktai jpareigoja visus juridinius ir fizinius asmenis reaguoti j vaiky teisiy
pazeidimo atvejus. Siy teisés akty turi laikytis Svietimo jstaigy atstovai, taip pat ir sveikatos apsaugos
sistemos darbuotojai. Pastebétina, kad sveikatos prieZitros jstaigy atstovams traksta aiskiy kriterijy,
kokiqg informacijq pateikti VVTA|T, nepaZeidziant asmens duomeny apsaugos principo. Atkreiptinas
démesys j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 14 d. jsakymq,,Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymo Nr. 65 ,,Dél informacijos apie
pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo” pakeitimo”Nr. V-670.

Lietuvos Respublikos baudzZiamasis kodeksas (2003-05-01 redakcija) ir Lietuvos Respublikos Apsaugos
nuo smurto artimojoje aplinkoje jstatymas, jsigaliojes nuo 2011-12-15, suteikia galimybe efektyviau
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apsaugotinukentéjusius nuo smurto asmenis. LR Socialinés apsaugos irdarbo ministerijos socialiniame
pranesime 2012-2013 m., teigiama, kad atsizvelgiant j problemos aktualumgq yra sudaryta Valstybinés
smurto artimojoje aplinkoje prevencijos pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2012-2020
mety programa. Strateginis Sios programos tikslas — ,,valstybiniu mastu maZzinti smurto artimojoje
aplinkoje lygj vykdant smurto prevencijq, teikiant kompleksine pagalbqg smurtq artimojoje aplinkoje
patyrusiems asmenims bei jy Seimos nariams ir uztikrinti valstybés institucijy, NVO, kity organizacijy,
jstaigy bei visuomeneés bendradarbiavimq.” (Socialinis pranesimas 2012-2013 m., p. 68).

Bendras Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro ir Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2002 m. sausio 28 jsakymas Nr. 55/42/16 ,,Dél
informacijos apie asmenis su kiino suZalojimais, kurie gali bati susije su nusikaltimu, teikimo Svarbios
nuostatos, jpareigojancios pranesti atsakingoms institucijoms apie patirtq smurtq ar nusikalstamq
veikq yra jtvirtintos Siuose dokumentuose:

. Lietuvos medicinos normoje MN 114:2005, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2005 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. V-577, skyriaus ,Gydytojas vaiky ir paaugliy
psichiatras. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé” 11.14. punkte nurodoma, kad gydytojas
vaiky ir paaugliy psichiatras greta kity turi pareigq ,jtariant netinkamgq elgesj su vaiku — neprieZidrg,
seksualinj, fizinj ar emocinj smurtq — pranesti apie tai kompetentingoms jstaigoms”. Jvertinus turimq
informatcijq, galimi pranesimo pavyzdziai (priedas Nr. 11 arba priedas Nr. 12).

. Lietuvos medicinos normoje MN 14:2005, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V-1013, skyriaus ,Seimos gydytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé” 16 11.6 punkte nurodoma ,,pranesti policijai apie suZeidimus saltuoju,
Saunamuoju ginklu arba kitus smurtinius suZalojimus, jtariamgq vaiky neprieZiarq, vaiky ir globojamy
asmeny smurtq Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka” |vertinus turimq informacijq,
galimas pranesimo pavyzdys (priedas Nr. 12).

. Lietuvos medicinos Lietuvos medicinos normoje MN 66:2018, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. V-1033, skyriaus ,Vaiky ligy gydytojas”
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé” 11.15. punkte nurodoma ,pranesti teisésaugos
institucijoms ir (ar) vaiko teisiy apsaugos tarnybai apie jtariamq smurtq ar netinkamgq elgesj su vaiku’.
Jvertinus turimq informatcijq, galimi pranesimo pavyzdziai (priedas Nr. 11 arba priedas Nr. 12).

Asmenys, specialistai ir institucijos, t. y. fiziniai ir juridiniai asmenys, suZinoje apie netinkamgq elgesj
su vaiku, privalo pranesti vaiko teisiy apsaugos skyriui ir / ar teisésaugos institucijai. Nuostatos,
jpareigojancios pranesti apie netinkamq elgesj su vaiku, numatytos teisés aktuose.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.250 straipsnis. ,Vaiky, kuriems reikalinga globa (ripyba),
nustatymas”:

, 1. Svietimo, aukléjimo, sveikatos prieZitros, policijos ir kitokiy institucijy darbuotojai, taip pat kiti
asmenys, turintys duomeny apie nepilnamecius, likusius be tévy globos, taip pat apie butinumq ginti
nepilnameciy teises ir interesus (Ziaurus tévy elgesys su vaikais, tévy liga, mirtis, isvykimas ar dingimas,
tévy atsisakymas atsiimti vaikus is mokymo, aukléjimo ar gydymo jstaigy ir t. t.), privalo apie tai
nedelsdami informuoti valstybine vaiko teisiy apsaugos institucijq pagal vaiko ar savo gyvenamgjq
vietq.” Pranesimo pavyzdzio variantas (priedas Nr. 11).

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Ill skirsnyje, kalbama apie pranesimgq,
kuriuo informuojama apie galimgq vaiko teisiy pazeidimq nagrinéjimq. Tai aptariama 35 straipsnyje
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LPareiga pranesti apie galimq vaiko teisiy pazeidimg, institucijy veiksmai gavus pranesimq”:

, 1. Svietimo, asmens sveikatos prieZitros, vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy, teisésaugos ir
kity institucijy bei jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai, kuriy darbas yra susijes su vaiky
aukléjimu, mokymu, prieZiara ar jy saugumo uztikrinimu:

1) matydami vaikg, nesilaikantj visuotinai pripaZinty elgesio normy, pazeidziantj kity asmeny
teises ir laisves ar viesgjq tvarkq, privalo patys nedelsdami imtis tinkamy veiksmy sudrausminti vaikg,
isskyrus bet kokiy formy smurtq, o nepavykus to padaryti — informuoti tévus (jeigu jie yra Zinomi), jy
nesuradus ar neZinant —informuoti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybq ar jos jgaliotq
teritorinj skyriy arba policijq;

2) turintys pagrjstos informacijos apie daromgq ar galimai padarytq nusikalstamgq veikq vaiko
atzvilgiu, nurodytq Sio jstatymo 29 straipsnio 3 punkte, privalo nedelsdami apie tai informuoti policijq
ir (ar) Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybq ar jos jgaliotq teritorinj skyriy (7 priedas).
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius, nustates daromq
ar galimai padarytq nusikalstamgq veikq vaiko atzvilgiu, nurodytq Sio jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje,
privalo nedelsdamas imtis veiksmy, nurodyty Sio jstatymo 36 straipsnio 5 dalyje.

2. Svietimo, asmens sveikatos prieZiiros, vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy, teisésaugos ir kity
institucijy darbuotojai, taip pat kiti asmenys, turintys duomeny apie galimq vaiko teisiy paZeidimgq,
nurodytq Sio jstatymo 29 straipsnio 2 dalyje, taip pat apie vaiko elgesj, keliantj pavojy jo sveikatai ir
gyvybei, arba apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus ar batinumgq ginti nepilnameciy teises
ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus is
mokymo, aukléjimo ar gydymo jstaigy ar panasiy priezasciy), privalo apie tai nedelsdami informuoti
policijq ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybq ar jos jgaliotq teritorinj skyriy pagal
vaiko ar savo gyvenamgjq vietq.

3. Asmuo, Zinantis apie daromq ar padarytq labai sunky nusikaltimq vaiko atzvilgiu ir be svarbios
prieZasties nepraneses apie tai policijai ar Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai ar
jos jgaliotam teritoriniam skyriui, atsako Baudziamojo kodekso nustatyta tvarka. Sio straipsnio
1 ir 2 dalyse nurodytas asmuo, nepraneses apie kitus vaiko teisiy paZeidimus, traukiamas kituose
jstatymuose numatyton atsakomybeén.

4. Asmens, pateikusio Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytq informacijq rastu ar Zodziu, atsiZvelgiant j
jo aiskiai isreikstq pageidavimgq, anonimiskumas pries treCiuosius asmenis turi bati islaikytas, iSskyrus
ikiteisminio tyrimo institucijas, prokuratirq ir teismus. Si nuostata netaikoma $io straipsnio 1 ir 2
dalyse nurodyty institucijy, jstaigy, organizacijy darbuotojams. Asmens, pateikusio Sio straipsnio 1 ir
2 dalyse nurodytq informacijq, tapatybe gali bati atskleista ir tada, kai nustatoma, kad buvo suteikta
melaginga informacija.

5. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius:

1) nustates ar gaves Sio straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytq informacijq arba gaves siq
informatcijq is kity $altiniy, privalo nedelsdamas, ne véliau kaip per 24 valandas apie galimai padarytq
nusikalstamq veikq pries vaikq pranestipolicijai ar kitam ikiteisminj tyrimq organizuojanciam subjektui;

2) gaves Sio straipsnio 1 dalies 1 punkte ir Sio straipsnio 2 dalyje nurodytq informacijq ar gaves
$iq informacijq is kity Saltiniy, privalo nedelsdamas pradéti nagrinéti pranesimq Sio jstatymo 36
straipsnyje nustatyta tvarka.”

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymo Nr. 65
~Délinformacijos apie pacientqvalstybésinstitucijomsirkitomsjstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo”
7.2. punktu, sveikatos prieZiuros jstaiga informacijq apie pacientq pateikia savo iniciatyva ir be
paciento sutikimo savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamgjq vietq arba
pagal sveikatos prieZitiros jstaigos vietq nedelsiant, esant batinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip
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pat esant pagrjsty jtarimy, kad paZeistos vaiko teisés. Pranesimo pavyzdzio variantas (priedas Nr. 11).

Sialomas tarpZinybinio bendradarbiavimo modelis vaiky psichikos sveikatos priezZiiroje, aprasytas
pavyzdinéje proceduroje (priedas Nr. 1), buvo isbandytas vykdant 120 tarpZinybiniy pasitarimy V5|
VULSK Vaiko raidos centre.

Toliau pateikiamos praktinés rekomendacijos dél tarZinybinio bendradarbiavimo vykdymo skirtingose
klinikinése ir socialinése situacijose.
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Il SKYRIUS

TARPZINYBINIS BENDRADARBIAVIMAS
KRIZINESE SITUACIJOSE

Vaikai, neteke artimyjy globos

Labaijautriir pazeidziama grupé — vaikai, atsidare globos institucijose. Neteke tévy ir artimos aplinkos
vaikai iSgyvena begale jvairiausiy jausmy: bejégiskumgq, skausmgq, neviltj, pyktj, liadesj ir pan., kuomet
vaikas nesugeba saugiai jaustis bei reaguoti j pasikeitusiq ir esamg situacijq, prie jos prisitaikyti. Labai
svarbu pabrézti, kad netektis yra trauma vaikui, ji turi jtakos vaiko elgesiui, emocijoms bei socialinei
raidai. Gyvenimas atskirai nuo biologiniy tévy neretai sukelia rimty ir ilgalaikiy padariniy, apriboja
galimybe iSmokti elgtis socialiai priimtinais budais, skatina netinkamgq elgesj, stabdo socialiniy jgudziy
raidq. Todél tikétina, kad visa tai turi jtakos rysiy su aplinkiniais kokybei bei sumazina prisitaikymo
socialioje grupéje galimybes. Gyvenimas globos namuose ar panasaus tipo jstaigose neigiamai veikia
vaiko raidq.

Vaikai, kurie dél jvairiy priezasciy yra atskiriami nuo biologiniy tévy, iSgyvena skaudziq netektj,
kurig lydi gedéjimas. Tokie vaikai atsiskyrimq suvokia tada, kai yra apgyvendinami naujoje vietoje:
globos institucijoje, Seimynoje, globéjy seimoje. Globojamam vaikui reikia laiko, supratimo, démesio,
pagalbos is suaugusiy Zmoniy, kurie prisiemé atsakomybe jj globoti, kurie padéty vaikui nurimti,
nesijausti paliktam ir vieniSam svetimuose namuose.

Svarbiausias uzdavinys yra uztikrinti vaiko saugumgq, svarbiausius poreikius bei stabilig
psichologine bukle.

1 lentelé
PER METUS NETEKUSIY TEVU GLOBOS VAIKY SKAICIUS

Per metus tévy globos neteke vaikai, is viso 1837 2184 2402 2033 1359

Tévai nesirdpino, nesidoméjo vaiku, jo

neprizidaréjo, netinkamai aukléjo, naudojo 1288 1617 1894 1525 808

smurtq pries$ vaikq

Tevy valdzios apribojimas 29 32 19 32 31
= Vaikas tapo naslaiciu 127 82 52 83 57
’E Vaikas jstatymy nustatyta tvarka atskirtas 34 29 18 4 6
S nuo tévy
§\ Tevai dinge ir jy ieskoma 5 4 5 0 1
;, Tévai pripaZinti neveiksniais 1 2 | 1 2
E Tévai yra neveiksnus nepilnameciai 61 61 56 36 23

Tévysteés ar artimos giminystés rysiai nuo vaiko

radimo dienos nenustatyti per tris ménesius 9 12 9 3 7

Tevai teismo paskelbti mirusiais arba
pripaZinti neZinia kur esanciais

Tevai laikinai negaléjo rapintis vaiku (dél
tévy ligos, suémimo, bausmeés atlikimo, kity 320 412 469 413 417
priezasciy)
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Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas [ ZiGréta 2020-10-14]. Prieiga per internetq: <https://osp.stat.
gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=8bac3bd3-29a0-4525-b7d2-5d35d95a4bdb#/>

Pastebétina, kad tarp priezasciy (1 lentelé), dél kuriy vaikai netenka tévy globos, vyrauja tévy
neprieZidra, netinkamas aukléjimas, smurtinis tévy elgesys, tai pat nereti atvejai yra susije su tévy
sveikatos problemomis, jy laisvés apribojimais.

Vaikai patyre smurtq

Smurtas pries vaikus — visos seksualinés prievartos, apleistumo ar aplaidZios vaiko prieziaros, kitokio jo
iSnaudojimo fizinio ir/ aremocinio blogo elgesio, sukeliancio faktine ar potencialiq Zalg vaiko sveikatai,
islikimui, raidai ar orumui, formos (,Nacionalinés smurto pries vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams
2011-2015 mety programa”). Seimoje smurtaujantys tévai ar vienas toks is tévy sukelia realy pavojy
Seimoje augantiems vaikams, jy socialinei ir emocinei gerovei, asmenybés vystymuisi.

Smurto pries vaikqg formos apibréZiamos 1996 m. kovo 14 d. priimtame Lietuvos Respublikos Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 3 straipsnyje:

»1) fizinis smurtas - tiesioginiai ar netiesioginiai tyciniai fiziniai veiksmai pries vaikq, taip pat fizinés
bausmes, sukeliantys vaikui skausmgq, Zalq arba pavojy jo gyvybei, sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir
orumui;

2) psichologinis smurtas — nuolatinis vaiko teisés j individualumq paZeidinéjimas, Zeminimas, patycios,
gqsdinimas, batinos vaiko raidai veiklos trikdymas, asocialaus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio
kontakto elgsena, sukeliantys Zalq ar pavojy vaiko gyvybei, sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui;

3) seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su vaiku, kuris pagal atitinkamas Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas néra sulaukes amziaus, nuo kurio seksualiniai veiksmai su juo neuZtraukia
baudziamosios atsakomybeés, arba seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama prievarta, jéga
ar grasinimai arba piktnaudziaujama pasitikéjimu, valdzia ar jtaka vaikui, taip pat ir Seimoje, arba
piktnaudZiaujama itin paZeidZziama vaiko padétimi, ypac dél jo psichinés ar fizinés negalios ar
priklausomumo. Taip pat vaiky isnaudojimas prostitucijos tikslams, vaiky pornografija, verbavimas,
vertimas ar jtraukimas dalyvauti pornografinio pobuadZzio renginyje, pornografijos rodymas arba kitos
vaiky seksualinio iSnaudojimo formos, vaiky tvirkinimas;

4) neprieZitra—nuolatinis vaikui batiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy netenkinimas ar aplaidus
tenkinimas, sukeliantis Zalg ar pavojy vaiko gyvybei, sveikatai, raidai.”

Patiriamo smurto poveikis vaiko raidai

Smurtas vaikui sukelia ilgalaikes traumuojancias pasekmes, kurios gali atsiliepti vaiko raidai.
Smurtq patyrusiems vaikams daznai budingos jvairios emocijy problemos, asocialus (neigiamas,
delinkventinis) elgesys, kalbos raidos sutrikimai. Smurtq patyre vaikai/ paaugliai kenéia nuo depresijos
simptomy, daznai yra sumaZzéjusi jy saviverte.

Psichologinj smurtq patyrusiems vaikams buadingas emocinis nestabilumas, kuris gali sustiprinti
piktnaudZiavimo psichoaktyviomis medziagomis ir valgymo sutrikimy tikimybe.
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Save Zalojantys vaikai ir paaugliai

Saves Zalojimas liudija apie patiriamus sunkius emocinius ir psichologinius iSgyvenimus, kuomet
vaikas nesugeba kitaip isreiksti savo vidiniy isgyvenimy. Save Zalojanc¢iam vaikui daznai badinga:
. trauminé patirtis;

. sumazeéjusi saviverte;

. padidéjes nerimas;

. susiauréjes interesy ratas;
. bejégiskumo busena;

. padidéjes uZdarumas;

. depresiné simptomatika;

Pasireiskusi arba nuolat pasikartojanti savizala yra aiskus Zenklas, kad vaikui reikia pagalbos.
Dazniausiai savizala reiskia, kad vaikas savo patiriamy sunkumy ir iSgyvenimy negali pasakyti
ZodZiais, todél tq parodo, panaudodamas savo kunq (suZalojimai ranky dilbiy vidiniy pusiy, slauny,
pilvo srityse). SaviZala taip pat gali Zenklinti vaiko patirtq psichologine, fizine, seksualine prievartq.
Neturéedami kity priemoniy atsikratyti dvasinés jtampos, paaugliai vercia save kesti fizinj skausmaq.
Fizinis skausmas tampa jiems sielos nuskausminamaisiais. Elgdamiesi su savo kanu kaip tinkami,
paaugliai manosi valdantys savo gyvenimgq. Jie negali pakeisti tévy, mokytojy, negali jy priversti juos
myléti tokius, kokie yra, uZtat su savo kunu jie gali daryti kq nori. | savizalqg labiau linke tie vaikai, kurie
pirmaisiais gyvenimo metais nepatyré Svelniy motinos prisilietimy, santykis su motina buvo saltas ar
tolimas.

Saves Zalojimasis pasirenkamas kaip buadas trumpai palengvinti isgyvenamq skausmgq, trumpai
pabégti nuo sunkumy, sumazinti jtampq. Sis palengvéjimas yra apgaulingas, jis nepadeda isspresti
gyvenimisky problemy, o tik sukuria naujq problemgq. llgainiui vaikas gali jaustis vis blogiau ir blogiau.
Labai svarbu suprasti, kodél vaikai, paaugliai pasirenka butent tokj budq, kai esama daugybeé kity
bady isspresti vidines problemas. Gali buti, kad visi kiti budai, kuriais jie iki tol mégino pasiekti savo
tikslus, buvo visiskai neveiksmingi. Polinkis Zaloti save yra labai rimtas Zenklas, kad suaugusiesiems
reikia jvertinti savo santykius su paaugliu, atkreipti démesjj tai, ar iSgirstami jo norai, kaip atsiliepiama
jjo poreikius. Chroniskas saves Zalojimas - tai taip pat rimtas Zenklas, kad vaikui reikia pagalbos. Saves
zalojimas gali virsti tam tikra priklausomybe ar jprociu bégti nuo sunkiy jausmy ar spresti iskilusias
problemas.

Vaikai ar paaugliai, kurie yra linke save Zaloti, bijo kreiptis pagalbos dél stigmatizuojancio visuomenés
poziurio. Klaidinga manyti, kad pries save smurtaujantys asmenys bando atkreipti j save démesj ar
paveikti kitus. Atvirks¢iai — Sie Zmonés bando nuslépti savo problemas, bijo apie jas kalbéti ir gyvena
jausdami gédgq, kad kas nors gali suZinoti apie jy pasirinktq problemy sprendimo buadq. Smurtavimas
pries save daZniausiai yra itin slepiama Zmogaus problema. Butina atkreipti démesj, kad saves
Zalojimas - tai ne tik pjaustymasis, bet ir alkoholio vartojimas, rikymas, nesaikingas valgymas arba
nevalgymas ir pan. Toks Zmogaus elgesys jspéja apie psichologinés pagalbos poreikj, o didzZiausia
problema ta, kad prie tokio elgesio priprantama, issivysto priklausomybé bei jprotis kilusius sunkumus
visada spresti tik tokiu budu. Béda ta, kad kile sunkumai smurtaujant pries save yra neiSsprendziami,
o problemos tik didéja.

Rekomenduojama uZmegzti kontaktq su vaiku, paaugliu, pasikalbéti patiems arba nukreipti pas
psichikos sveikatos specialistq. Visais atvejais tokiam vaikui turéty bati pasialyta pagalba. Pirmiausia
reikia pasirtpinti save Zalojancio asmens saugumu, apZziaréti Zaizdas, suteikti reikiamq pagalbq.
Bendraujant su tokiu asmeniu svarbu buti supratingam, nepykti. Tokiu atveju nejkainojamq pagalbq
gali suteikti tévai, kiti artimieji, tai pat verta konsultuotis su gydytoju vaiky ir paaugliy psichiatriu,
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labai svarbus yra psichologinis konsultavimas, kad paauglys iSmokty efektyviy psichologinés gynybos
strategijy.

Pagalbos budai:

. Reguliari psichologiné-psichoterapiné pagalba.

. Gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro konsultavimas, prieZiura.

. Dalyvavimas mokyklinése uZimtumo programose (nepasitraukiant is socialinio gyvenimo /
arbaij jj sugrjztant).

. Dalyvavimas papildomo uzimtumo, neformalaus ugdymo veiklose pagal pomeégius ir polinkius.

Seimos konfliktai, skyrybos, jtampq isgyvenantys paaugliai

Skyrybos—-procesas, kuriometusugriaunamaseimossantykiypusiausvyra, paZeidZziamitarpasmeniniai
Seimos rysiai. Per skyrybas didziausiq nesaugumo jausmgq patiria vaikai, esantys santykyje su vienu ar
abiem tévais. Vaikui tévy skyrybos yra stiprus neigiamas isgyvenimas, kuris gali pasireiksti vystymosi,
emociniais ar elgesio sutrikimais. Vaikui po tévy / globéjy skyryby gali atsirasti ir pasireiksti: mokymosi
sunkumai, priesisSkumas, atsiskyrimo ar nerimo sutrikimai, sumaZzéjusi saviverté, agresyvumas, pykcio
epizodai, depresija, pauméti somatinés ligos. Vaikai j tévy skyrybas reaguoja skirtingai, priklausomai
nuo amziaus. PavyzdZiui, ikimokyklinio amziaus vaikai sunkiai supranta pokycius, gali pravirkti ir
atvirai pasipasakoti mokytojai. Vyresniems, 10-13 mety, vaikams gali pasireiksti psichosomatinés
reakcijos, pvz., pilvo ar galvos skausmai, pykinimas ir pan. Penkiolikmeciai ar vyresni vaikai greiciausiai
jaus pyktj, nusivylimgq, bus uZdaresni ir vengs bet kokiy klausimy ir kalby apie tévus ar seimq.

Skyryby atvejais vaikai pyksta ant vieno ar abiejy tévy, pyktis daznai buna nukreipiamas j brolius,
seseris ar net bendraamZius. Ikimokyklinio amziaus vaiky reakcija j tévy skyrybas gali pasireiksti miego
sutrikimais, Slapinimusi j lovg, uzdarumu. 9-12 mety vaikams badinga santykius Seimoje vertinti tik
arba gerai, arba blogai. Jie gali pykti ant to tévo, kuris inicijavo skyrybas, ir ant to, kuris iseina ir paliekq
Seimgq. Vaikai, kuriy tévai issiskyré, daznai jaulia nesaugumo jausmagq. Jie iSgyvena nusivylimgq, didele
nuoskaudgq, kad vienas is tévy paliko Seimgq. Tévy skyrybos turi jtakos tolimesniam vaiky emociniam,
socialiniam augimui, Seimoje jvykusios skyrybos palieka kur kas gilesnj randq negu kitos isgyvenamos
stresinés situacijos. 12-17 mety vaikams, arba paaugliams, gali pasireiksti destruktyvus elgesys, jie
gali uzsisklesti savyje ir atsiriboti nuo jj supancio pasaulio. Ar priesingai - jie gali pradéti bendrauti su
netinkamo / rizikingo elgesio bendraamziy ar vyresniy jaunuoliy kompanija, kuri gali turéti jtakos ir
netinkamo elgesio atsiradimui ir / ar priklausomybiy atsiradimui.

Tévy skyryby procesas vaikams yra traumuojantis jvykis, todél daznai vaikas galiimti elgtis netinkamai
ir tokiu elgesiu protestuoti pries tévy skyrybas. Tévy skyrybos ir besikeicianti situacija namuose gali
sukelti vaikui vidine jtampq. ISsiskyrus tévams, kartais pasikeicia vaiko gyvenamoji vieta, mokykla.
Nauja aplinka vaikui gali sukelti stresq, gali kilti psichologiné jtampa, kuri pasireiks jvairiais somatiniais
pozymiais. Vaikas gali jausti skrandzio, pilvo ar galvos skausmus, pykinimgq. Netekes artimos ir saugios
aplinkos, vaikas gali uZsidaryti savyje, pradéti maZiau bendrauti su aplinkiniais.

22



2 lentele.

0-17 METY AMZIAUS VAIKY, LIKUSIY PO ISTUOKOS SU VIENU IS TEVY, SKAICIUS

2w
>.3
i 2020 6118 4014 2104
=2 2019 6659 4416 2243
=3
§ = 2018 6 640 4332 2308
> =
N 2017 6529 4253 2276
E >
= g 2016 6692 4367 2325
L <
E S 2015 7328 4741 2587
3 2014 7429 4847 2582

Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas [ Zitréta 2021-03-04]. Prieiga per internetq: <https://osp.stat.
gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R556#/>

Tévy skyrybos paZeidzia vaiko interesq augti ir vystytis atitinkamoje aplinkoje — tévy Seimoje. Teisés
aktai numato, kad santuokos nutraukimo metu tarp tévy turi bati iSspresti visi klausimai, susije su
vaiko gyvenamagja vieta, tolimesniu bendravimu bei vaiko finansiniu islaikymu. Teisés aktai negali
uztikrinti rysiy issaugojimo tarp vaiko ir atskirai gyvenancio tévo ar motinos. Labai svarbu, kad atskirai
gyvenantis vienas is tévy jausty atsakomybe ir nepamirsty jgyvendinti ir kity svarbiy vaiko teisiy ir
interesy — vaiko bendravimo su abiem tévais, bati aukléjamu ir globojamu abiejy tévy.

Kaip atpazinti, kad vaikas iSgyvena krize?
Kiekvieno vaiko reakcija j traumuojantj jvykj ar stresine situacijq yra skirtinga ir individuali. Taciau

kriziniai iSgyvenimi turi ir tam tikry bendry bruoZy. Kad vaikas iSgyvena didelius sunkumus ar krize,
gali Zenklinti:

. maitinimosi pokyciai, miego, apetito sutrikimai;

. agresyvumas aplinkiniy ir / ar savo atzvilgiu, saviZala;

. prislégtumas ar depresiskumas;

. pasireiskusi somatiné simptomatika: pilvo, galvos skausmai, alpimai, temperatuaros pakilimai;
. vengimas nusirengti drabuzius, visuomet pridengtos rankos, kojos (dél saves Zalojancio elgesio
like mélynés, patinimai, randai);

. fobijos / baimés;

. atsiribojimas nuo aplinkiniy, uZsisklendimas;

. problemos mokykloje (iSsiblaskymas, démesio nesukaupimas pamoky metu, prastéjantis
pazangumas);

. elgesio pokyciai, netinkamas elgesys (impulsyvumas, agresyvumas, psichikq veikianciy
medziagy vartojimas);

. stipriemocijy raiska ir kaita (nuotaiky svyravimai, vaikas dazniau nei jprastailiadi, yra uZzdaras,

priesiskas aplinkiniams).
Tarpzinybiniai pasitarimai apima plataus spektro problematikq, kai démesj tenka skirti:
. vaikams ar paaugliams, patiriantiems elgesio ar emocijy sutrikimy;
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. vaikams ir paaugliams, patiriantiems patycias mokykloje;

. vaikams ir paaugliams, patiriantiems stipriy nerimo epizody;

. vaikams ir paaugliams, kuriems pasireiskia afektiniai sutrikimai (depresija, manija, bipolinis
sutrikimas);

. vaikams ir paaugliams, turintiems suicidiniy minciy, bandziusiems Zudytis;

. save Zalojantiems vaikams ir paaugliams;

. vaikams ir paaugliams, patyrusiems / patiriantiems smurtq Seimoje (seksualinj, fizinj,

psichologinj smurtq, neprieZiurg);

Tarpzinybiniai pasitarimai, organizuojami esant depresijai, nerimui, mintims apie savizudybe ar
savizalos epizodams

Tikslas — uztikrinti vaiko saugumg, testine psichologine / psichoterapine pagalbq, saugy reikiamy
medikamenty vartojimg, tévy / globéjy jsitraukimq. Sio tikslo siekiama jvairiomis priemonémis:

. Gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro prieZiura pagal gyvenamaq vietq.

. Tesiant psichologines konsultacijas, kurios baty skirtos stipriyjy vaiko savybiy palaikymui,
atsirandanciy sunkumy jveikai.

. Rekomenduojant psichoterapine pagalbq.

. Uztikrinant saugy medikamenty vartojimas pagal gydytojo rekomendacijas.

. Skatinant bendravimq su bendraamzZiais, pirmiausia — papildomq uzimtumgq ar neformaliq
veiklg po pamoky.

. Pasitelkiant savipagalbos grupes tévams.

. Tevams bendradarbiaujant su pagalbq teikianc¢iomis institucijomis.

. Nerimo ar depresijos atvejais rekomenduojant namy mokymq, ugdymq organizuojant
mokykloje.

Tarpzinybiniai pasitarimai, organizuojami jtariant smurtq namuose, artimoje aplinkoje

Tikslas — uztikrinti vaikui saugiq socialine, psichologine aplinkq. Siekiant Sio tikslo svarbu suteikti
téevams informacijos apie galimas pagalbos priemones ir problemos sprendimy buadus.
Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. ligalaike testiné psichologiné pagalba vaikui, padedant jam iSgyventi kylancius sunkumus ir
traumines patirtis.
. Jei vaikas galimai patyré seksualine prievartq, rekomenduojama atlikti jo psichologinj

jvertinimq globos namy ,UZuovéja” vaikams, nukentéjusiems nuo seksualinés prievartos, pagalbos
centre.

. Tévams skiriami batini tévystés gebéjimus stiprinantys uZsiemimai.

. Vaiko saugumo uZztikrinimas, pagalbos teikimas.

. Psichologinis tévy konsultavimas.

. Kompleksiné pagalba Seimai, atvejo vadybininkui koordinuojant pagalbos Seimai teikimq ir

pokyciy dinamikos vertinimgq.

Tarpzinybiniai pasitarimai, organizuojami esant vaiky adaptacijos sutrikimams (patiriamoms
patycioms mokykloje, elgesio ar emocijy sutrikimams)

Tikslas — pagalbos planavimas siekiant sudaryti sqlygas sékmingesnei adaptacijai ir integracijai
ugdymo jstaigos aplinkoje.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Vaikq ugdyti pagal pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijas (jei atliktas vaiko
specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimas).
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. Papildomas uZimtumas / neformalus ugdymas, atsizvelgiant j individualius vaiko poreikius.

. Vaikui uztikrinti aiskiq, stabiliq dienos struktiurg namuose ir mokykloje.

. Ugdyti ir stiprinti vaiko socialinius jgudzius, jtraukiant jj j grupinius uZsiémimus mokykloje.

. Organizuoti ir vykdyti priemones, orientuotas j patyciy prevencijq ir patyciy stabdymaq.

. Taikyti testine ir nuoseklig psichologine pagalbq vaikui.

. Pasitelkti gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro prieZiarg pagal gyvenamgjq vietq.

. Taikyti psichologing pagalba tévams, Seimos konsultavimgq.

. Vaiko jstatyminio atstovui bendradarbiauti su ugdymo jstaiga, aptariantiskylancius sunkumus.
. Teikti Seimai kompleksines paslaugas.

Jvardijus tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj ir galimybes, pastebétina, kad vaiko tévai/globéjai
/ jstatyminiai atstovai bei VVTA|T skyriy specialistai bendram susitikimui paprastai nepriestarauja ir
dalyvauja atvejo aptarime — tarpZinybiniame pasitarime.

Praktinio atvejo pristatymas (1)

| V3] VULSK Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriy po ambulatorinés gydytojo vaiky ir paaugliy
psichiatro konsultacijos nukreipti sesuo (penkiolikos mety amziaus) ir brolis (desimties mety amZiaus).
Vaikai atvyko lydimitetos, gyvenamosios savivaldybés VVTA|T skyriaus iniciatyva. Vaikai stipriai sutrike,
hospitalizuoti pagal batinosios pagalbos indikacijas. Nepilnameciy motina viena diena anksciau buvo
hospitalizuota psichikos sveikatos stacionaro skyriuje dél suicidiniy minciy ir ketinimy. Biologiniai vaiky
tévai skirtingi, vaiky gyvenime nedalyvauja. Vaikai iki atvykstant j V$] VULSK Vaiky ligonine gyveno su
motina, jos sugyventiniu individualiame name kaimo vietovéje. Viyriausioji dvidesimt vieneriy mety
amziaus sesuo gyvena atskirai, sukudrusi seimq, augina pusantry mety vaikq. Skyriaus specialistams
pradeéjus teikti pagalbq vaikams, lygiagreciai bendradarbiauta su vaiky gyvenamosios savivaldybés
VVTA|T skyriumi. VVTA|T skyriaus teikimu, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu berniukui
steigta laikinoji globa, merginai - laikinoji ripyba vyriausios sesers Seimoje. Vaiky jstatyminé atstove
(seserj) konsultavo specialisty komanda, papildyta vaiky ir Seimos gyvenimo anmnezé, gauta
informacija apie ryskéjancias berniuko elgesio problemas, ankstesnes vaiky motinos suicidiniy
tendencijy apraiskas. Vaiky jstatyminé atstové sutinka, pasiraso ant sutikimo formos (Priedas Nr. 8)
dél berniuko mokyklos atstovo (-y) dalyvavimo tarpinstituciniame pasitarime. | pasitarimq kvieciama
berniuko klasés vadové. Parengtas ir siunc¢iamas kvietimas j berniuko mokyklq ir VVTA|T skyriy vaiky
gyvenamojoje savivaldybéje.

Individualiy konsultacijy su gydancia gydytoja ir psichologe berniukas papasakoja, kad namuose
motinos ir jos sugyventinio buvo baudzZiamas fizinémis bausmémis, taikomos psichologinio poveikio
priemoneés, susijusios su vaiko Zeminimu ir ggsdinimu. Gavus informacijq, susijusiq su vaiko galimai
patiriamu smurtu, gydymo jstaiga pranesa VVTA|T skyriui savivaldybéje ir apskrities vyriausiajam
policijos komisariatui. Rengiamas ,Pranesimas apie galimai nusikalstamq veikq” (Priedas Nr. 12), rastas
siunciams vaiko gyvenamosios savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyriui ir apskrities vyriausiajam
policijos komisariatui.

| skyriuje vykstantj pasitarimq dél testinés pagalbos vaikams ir Seimai uZtikrinimo atvyksta berniuko
laikinoji globéja ir merginos laikinoji rapintoja - vaiky pilnameté sesuo (vaikui iki penkiolikos mety
amziaus nustatoma laikinoji ar nuolatiné globa, sulaukusiam penkiolikos ir daugiau mety - laikinoji ar
nuolatiné rapyba), savivaldybés VVTA|T skyriaus vedéja, berniuko klasés vadoveé, vaiky teta, padedanti
Seimai, Vaiky ligoninés skyriaus vedéja, vaikus gydanti gydytoja, psichologé, socialinis darbuotojas.
Pasitarimo pradzioje pristatoma vaiky sveikatos buklé ir Seimos situacija. Pasitarimo dalyviai prasomi
pasidalinti turima informacija apie vaiky ir jy Seimoje pastebétus sunkumus. Vélesné pasitarimo dalis
skiriama konkreciy pagalbos priemoniy svarstymui ir parinkimui baigus vaiky stacionarinj gydymaq.
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Pasitarimo metu isklausomi dalyviy pasialymai ir jsipareigojimai. Skyriaus specialisty komandai
jvertinus merginos dabartinés sveikatos buklés ypatumus, rekomenduojama testiné ilgalaiké
psichologiné / psichoterapiné pagalba, testiné gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro prieziara (Sios
pagalbos priemonés bus uztikrinamos Psichikos sveikatos centre ambulatorinéje grandyje), papildomo
uzimtumo, neformaliojo ugdymo veiklos, stiprinancios socialinius, bendravimo ir bendradarbiavimo
jgudZius. Berniukui rekomenduojama testiné psichologiné pagalba, papildomo uZimtumo veiklos,
pirmiausia — veiklos bendraamziy grupéje, stabili, saugi gyvenamoji aplinka. Berniuko klasés vadové
planuoja tarpininkauti dél psichologinés pagalbos teikimo mokykloje, papildomo uzimtumo veiklos
(vaikui apsigyvenus pas laikingjq globéjq, sumazéja atstumas iki mokyklos, yra galimybé lankyti
vaiky dienos centrq). Isliekant aktyviai netinkamo elgesio raiskai, rekomenduotinas vaiko iStyrimas
stacionaro skyriuje. VVTA|T skyriaus vedéja issako galimybe tarpininkauti dél pagalbos teikimo laikinai
globéjai-rapintojai, stebéti patj pagalbos organizavimo procesq, tai pat palaikyti rysj su vaiky motina,
jai grjzus j namus po stacionarinio gydymo. Pasitarimo metu aptartas pagalbos planas pristatomas
berniukui ir merginai. Tarpinstitucinio pasitarimo protokolas pasiraSsomas pasitarimo pirmininko ir
sekretoriaus, skenuotos protokolo ir pasitarimo dalyviy sqraso kopijos issiunc¢iamos elektroniniu pastu
suinteresuotoms institucijoms (pasitarimo dalyviams), pasitarimo protokolo ir dalyvavusiy sqraso
kopija jtraukiama j pacienty stacionarinio gydymo ligos istorijas. Susisiekus su merginai paslaugas
teikianciu Psichikos sveikatos centru mergina uZregistruojama gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro ir
psichologo konsultacijoms. ISrasai is vaiky ligos istorijy pastu iSsiunc¢iami j Asmens sveikatos prieZitiros

Jstaigq.

Pristatant praktinius atvejus, atkreiptinas démesys j tarpinstituciniy pasitarimy iniciatoriy atsakomybe
islaikant paciento / kliento duomeny, kuriuos saugo teisés aktai, konfidencialumq. Taip pat svarbu
apsibreézti profesinés kompetencijos ribas ir, esant ilgalaikés pagalbos poreikiui, atvejo vadybq perduoti
paciento gyvenamojoje vietoje veikiancioms institucijoms.

Jtariant vaiko teisiy paZeidimus, diagnozuojant adaptacijos, nuotaikos sutrikimus bei siekiant
uZtikrinti testine psichologine, socialine pagalbgq, yra sudaromas tolesnés pagalbos planas. Specialisty
komanda, kurig sudaro gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, medicinos psichologas, socialinis
darbuotojas, pateikia rekomendacijas dél tolimesnés pagalbos vaikui ir Seimai organizavimo.
Organizuojami tarpZinybiniai pasitarimai, j kuriuos yra kvieciami jstaigy, kurios gali padéti Seimai
spresti problemas, atstovai. Priklausomai nuo identifikuoty problemy j tarpZinybinj pasitarimq gali
bati kvieciami: ugdymo jstaigos atstovai (mokytojai, psichologai, socialiniai pedagogai), sveikatos
prieZiuros jstaigy atstovai (psichologai, gydytojai vaiky ir paaugliy psichiatrai, socialiniai darbuotojai),
atvejo vadybininkai ir seniunijy socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis.

Tarpzinybiniy pasitarimy naudingumu netenka abejoti. Tokie pasitarimai padeda efektyviau
organizuoti testine pagalbq vaikui ir Seimai bei uztikrina aiskesnj institucijy, teikianciy pagalbq vaikui
ir Seimai, atsakomybiy ir jsipareigojimy pasidalijimq.
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Il SKYRIUS

TARPZINYBINIS BENDRADARBIAVIMAS
SU SVIETIMO |STAIGOMIS

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (1991 m.) numato pagalbos priemones, orientuotas j
individualius moksleivio poreikius: Svietimo pagalbq (profesinj orientavimgq, Svietimo informacine,
psichologine, socialine pedagogine, specialigjq pedagogine ir specialigjq pagalbg, sveikatos prieZitrq
mokykloje, konsultacine, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo ir kitq pagalbg).

Svietimo jstatymo 46 staipsnio 6 punktas nurodo moksleivio teise j apsaugq nuo smurto, psichologine,
specialigjq pedagogine, specialigjq, socialine pedagogine pagalbgq, profesinj orientavimgq ir svietimo
informacine pagalbq, sveikatos prieZitirq mokykloje, informacijq apie savo pasiekimy vertinimq ir
kitq su mokymusi susijusiq informacijq. To paties staipsnio 7 punktas jvardija moksleivio teise j saugiq
aplinkg mokykloje: mokytis savitarpio pagarba grjstoje, psichologiskai, dvasiskai ir fiziskai saugioje
aplinkoje, turéti higienos reikalavimus atitinkancius mokymosi kravj ir aplinkg.

Mokiniui svietimo pagalba skiriama vadovaujantis Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy (iSskyrus
atsirandancius del isskirtiniy gabumy) pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu
pedagoginiu aspektais jvertinimo ir specialiojo ugdymosi skyrimo tvarkos aprasu (2011).

Mokykla mokiniui, kuris mokosi pagal privalomojo svietimo programas, privalo uztikrinti psichologinés,
specialiosios pedagoginés, specialiosios ar socialinés pedagoginés pagalbos teikimgq. Jei mokykla
negalijos uZtikrinti dél objektyviy prieZasciy, pedagoginé psichologiné tarnyba ir vaiko teisiy apsaugos
tarnyba, bendru sutarimu su mokinio tévais (globéjais), siulo jam mokytis kitoje mokykloje. Nors
sprendZziant vaiko ugdymosi klausimus lemiamgq Zodj taria tévai, taip patir parinkdami mokyklgq, taciau
jie turi bendradarbiauti su mokyklos vadovu, mokytojais, Svietimo pagalbos specialistais, mokyklos
vaiko geroveés komisija ir savivaldybés psichologine pedagogine tarnyba bei vykdyti jy rekomendacijas.

Bendrojo ugdymo klaséje besimokantis mokinys, dél jgyty ar jgimty sutrikimy turintis dideliy arbalabai
dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy, prilyginamas dviem tos klasés mokiniams. Dél to tokiq klase
gali sudaryti maziau vaiky, nei nustatyta Mokykly tinklo karimo taisyklése, kurios reglamentuojamos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. liepos 11 d. Nr. 682 nutarimu ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. birZelio 29 d. nutarimo Nr. 768 ,Dél Mokykly, vykdanciy formaliojo svietimo
programas, tinklo karimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”.

Vaikams, kuriems teikiamos kompleksinés asmens sveikatos priezZiaros paslaugos (ambulatorinés ir
stacionarinés) V| Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinky Vaiko raidos centre, siekiant uztikrinti
pagalbos testinumq organizuojami tarpzZinybiniai pasitarimai. TarpZinybinis bendradarbiavimas
apima keliy, pagalbq ar paslaugas vaikui ir jo Seimai teikianciy, sektoriy atstovy dalijimgsi
informacija, pagalbos planavimq ir teikimq. Sveikatos prieZitros paslaugas teikiancios institucijos
bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis gali bativertinamas kaip tarpsektorinis bendradarbiavimas.
Teikiant kompleksine pagalbqg, démesys skiriamas ne tik vaikui, bet ir jo Seimos nariams, aplinkai,
vykdomas kompleksinis vaiko bei Seimos poreikiy jvertinimas. vertinimo metu yra identifikuojami
vaiko ir Seimos poreikiai, patiriami sunkumai, issiaiskinami pozityvus, palaikantys veiksniai, surenkama
informacija, kokia pagalba vaikui ir Seimai buvo teikta iki tol, kokie sunkumai, trikdziai buvo iskile
pagalbos teikimo procese. Issiaiskinus Siuos veiksnius, vertinamas poreikis organizuoti tarpZinybinj
pasitarimgq.
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Praktinio atvejo pristatymas (2)

V5] VULSK Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriuje hospitalizuota penkiolikos mety amZiaus
mergina. Pacienté j skyriy atvyko nukreipta pirminio lygio psichikos sveikatos centro gydytojo vaiky ir
paaugliy psichiatro. Stebima depresiné simptomatika, suicidinés mintys, savizala, pablogéjes apetitas,
sutrikes miegas, paskutinius du ménesius beveik nenueina j mokyklg (mokosi devintoje klaséje),
daznai kyla konfliktai su tévais. Psichologiné / psichoterapiné pagalba merginai — nereguliari, dazniau
epizodiné, medikamentinis gydymas ambulatorinéje grandyje nebuvo skirtas. Pacienté yra antras
vaikas, Seimoje auga dar dvi nepilnametés dukterys, vyriausioji dukra — pilnameté, studijuoja, dirba,
gyvena atskirai. Seimos socialiné, buitiné situacija: gyvena sody bendrijoje, Seimai priklausan¢iame
individualiame name, tévas dirbantis, motina Siuo metu nedirba, planuoja ieskotis darbo vietos,
rapinasi buities darbais namuose. Tévams budingas skirtingas poZiaris j vaiko ir Seimos situacijq,
reagavimo, sprendimo buadus. Pastaruoju metu stebimas tévo atsitraukimas nuo Seimos problemy,
nepakankamai aiskisituacija mokykloje. Tyrimo ir gydymo pradZioje mergina kiek gynybiska, uZdaroka,
stebimas nepasitikéjimas specialistais ir skyriaus aplinka. Skyriaus specialisty (gydytojo vaiky ir
paaugliy psichiatro, psichologo, socialinio darbuotojo) konsultacijos, slaugos personalo démesys,
vaiky prieZiaros darbuotojos organizuojamas (bendras visiems skyriuje besigydantiems vaikams)
laisvalaikio uzimtumas sudaré prielaidas pakankamai sékmingai vaiko adaptacijai skyriaus aplinkoje.
Merginos motina ir tévas pakviesti atvyko j tévy konsultacijq. Téevams buvo pristatyti stebéjimo ir tyrimo
duomenys, patikslinta papildoma tévy suteikta informacija, atspindinti Seimos gyvenimo ypatumus,
svarbius gyvenimo jvykius, problemy sprendimo, tarpusavio bendravimo ypatumus. Konsultacijos
metu tévai sutinka dalyvauti bendrame pasitarime, kuriame dalyvauty VVTA|T skyriaus atstovas (-ai)
ir vaiko ugdymo jstaigos atstovas (-ai). Vienas is tévy pasiraso sutikimo formq dél ugdymo jstaigos
atstovo (-y) dalyvavimo tarpinstituciniame pasitarime (Sutikimo formos pavyzdys pridedamas, priedas
Nr. 8). ISsiaiskinama, kad merginos klasés auklétoja palaiko rysj su motina, mokyklos psichologé yra
teikusi pagalbgq moksleivei. Po tévy konsultacijos telefonu susisiekiama su vaiko klasés auklétoja
bei Vaiko teisy apsaugos specialistu, aptariama planuojamo pasitarimo laikas ir vieta, aptariamos
galimybeés dalyvauti pasitarime, skirtame apsvarstyti galimus pagalbos vaikui ir jo Seimai budus,
taip pat vaiko sugrgZinimo j ugdymo jstaigq galimybes. Pedagogé sutinka atvykti siulomu laiku,
VVTA|T specialisté paZada atvykti siilomu laiku. Parengiamas ir siun¢iamas rastas j vaiko ugdymo
jstaigq ir j VWTAJT skyriy, kvieciant atvykti j pasitarimq VS| VULSK Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos
skyriuje. Rastas siunciamas elektroniniu pastu, adresuojamas mokyklos direktoriui bei VVTA|T skyriaus
vedeéjui / pataréjui (priedas Nr. 7). Pasitarimas vyksta skyriuje, kuriame teikiama pagalba vaikui ir
Seimai. Pasitarime dalyvauja skyriaus vedéja, gydanti gydytoja, psichologé, socialinis darbuotojas
(nepriestaraujant vaiko jstatyminiams atstovams, taip pat ir tuo metu skyriuje praktikq atliekantys
studentai), vaiko tévai, VVTA|T, ugdymo jstaigos atstovai: klasés auklétoja ir psichologé. Pasitarimo
pradzioje vaiko gydantis gydytojas pristato susidariusiq situacijq, sveikatos, socialinés adaptacijos ir
kitus stebimus sunkumus. Pasialoma pasisakytipasitarimo dalyviams, pasidalinant turimainformacija,
susijusia su vaiko ir Seimos patiriamais sunkumais. Vélesnis pasitarimo etapas skiriamas testinés
pagalbos priemoniy svarstymui ir konkreciy veiksmy, baigus vaiko stacionarinj gydymag, jvardijimui.
Pasitarimo metu isklausomi dalyviy pasialymai ir jsipareigojimai. Vaiko tévams atrodo priimtinas
VVTA|T atstoves pasiulymas tarpininkauti dél tévystes gebéjimus stiprinanciy uZsiémimy vaiko tévams
bei tolesnio rysio su Seima palaikymas. Skyriaus specialisty komandai jvardijus dabartinés merginos
sveikatos buklés ypatumus, rekomenduojamas namy mokymas, ugdymgq organizuojant ugdymo
jstaigos aplinkoje. Merginos klasés auklétoja planuoja tarpininkauti dél individualaus ugdymo plano,
padésiancio panaikinti susidariusj mokymosi atotrukj, sudarymo, reikalingos informacijos perdavimo
mokyklos administracijai, atskiry pamoky mokytojams. Mokyklos psichologé yra pasiruosusi teikti
psichologine pagalbqg. Merginai taip pat reikalingas testinis medikamentinis gydymas, gydytojo vaiky
irpaaugliy psichiatro prieZiura, testiné psichologiné/psichoterapiné pagalba, sios pagalbos priemonés
bus uztikrinamos Psichikos sveikatos centre ambulatorinéje grandyje. Pasitarimo metu aptartas
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pagalbos planas pristatomas merginai. Tarpinstitucinio pasitarimo protokolas pasiraSsomas pasitarimo
pirmininko ir sekretoriaus, skenuotos protokolo ir pasitarimo dalyviy sqraso kopijos issiunciamos
elektroniniu pastu suinteresuotoms institucijoms (pasitarimo dalyviams), pasitarimo protokolo ir
dalyvavusiy sqraso kopija jtraukiama | pacientés stacionarinio gydymo ligos istorijq. Susisiekus su
pacientei paslaugas teikianciu Psichikos sveikatos centru mergina uZregistruojama gydytojo vaiky ir
paaugliy psichiatro ir psichologo konsultacijoms (aptariamu atveju gydytoja konsultuodavo ir teiké
psichoterapine pagalbq merginai). Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26
d. jsakymo Nr. V-856 ,Dél Savizudybeés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo tvarkos
apraso patvirtinimo” 22 punktu, skubus, koduotas israsas is pacientés stacionarinio gydymo ligos
istorijos, psichosocialinio vertinimo anketos kopija, asmens savisaugos planas issiun¢iamas j asmeniui
paslaugas teikiantj Psichikos sveikatos centrq. Israsas is pacientés ligos istorijos siunciamas j minétq
Psichikos sveikatos centrq.

Visuotinio nuotolinio vaiky mokymosi patirtys ir galimybés

Dél pasaulinés COVID-19 ligos pandemijos Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbus Valstybés lygio
ekstremaligjq situacijq bei jvedus karanting, mokiniy ugdymas buvo vykdomas nuotoliniu badu. Sis
neprognozuotas reiskinys neabejotinai paveiké moksleiviy, jy tévy, mokytojy ir kity svietimo pagalbos
specialisty bendradarbiavimq, komunikacijq, savijautq ir patj ugdymo procesq.

Vilniaus universiteto grupés mokslininky 2020 metais atlikto tyrimo ,Nuotolinis vaiky ugdymas
pandemijos dél Covid-19 metu: grésmés bei galimybés ekosisteminiu poZiariu” | etapo duomenimis:

. Daugiau nei trecdalio vaiky emociné busena ir / arba elgesys karantino metu pablogéjo, tam
jtakos turéjo ilgas laikotarpis, praleistas prie elektroniniy komunikacijos priemoniy, nejudrumas,
ankstesnés emocinés ir elgesio problemos, tévy / globéjy patiriama jtampa.

. Dazniausiai tévy ir mokiniy jvardyta problema nuotolinio mokymosi metu - vaiky démesio
sukaupimo ir iSlaikymo sunkumai. Démesio problemy turintys vaikai nuotolinio mokymosi metu
daugiau jsitraukdavo j su mokymusi nesusijusias internetines veiklas.

. Motyvacija mokytis pablogéjo pusei vaiky (50 proc.), 20 proc. vaiky — pageréjo, maziau nei
30 proc. — nepakito. Mokytojy apklausos duomenimis, tik maZdaug pusé vaiky turéjo pakankamgq
motyvacijq bei atitinkamus mokymosi jgudzius, kas uZtikrino jiems jy gana sékmingq nuotolinj
ugdymaq.

. Specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems vaikams bei vaikams, kuriems reikalinga ugdymo
/ psichologiné pagalba, ji buvo ne visada prieinama, o Siy vaiky tévai patyré daugiausia jtampos.
Svietimo mokslo ir sporto ministerijos apklausa parodé, kad vos pusé mokykly uztikrino psichologine
ar papildomo ugdymo pagalbq karantino laikotarpiu.

Reaguojant | situacijas, kai vaikas patiria patycias internetinéje erdvéje, nenori eiti j mokyklg, turi
bendravimo sunkumy, nesijungia prie nuotoliniy pamoky arba jungiasi be kameros, tikslinga
organizuoti tarpZinybinj pasitarimq, kurio tikslas — aptarti ir sudaryti pagalbos planqg vaikui bei
Seimai, dalyvaujant ugdymo jstaigos bei pagalbos Seimai specialistams (atvejo vadybininkei, su Seima
dirbanciai socialinei darbuotojai). Vaikui gali bati suteikta galimybé mokytis mokykloje nenuotoliniu
badu. Beje, mokiniai, turintys nustatytus specialiuosius ugdymosi poreikius mokosi mokyklose, o ne
nuotoliniu badu. Nedalyvavimas pamokose, uzduociy neatlikimas nuotolinio ugdymo kontekste
daznai pasireiskia vengianciu elgesiu — mokiniai nesijungia prie pamoky, nenaudoja vaizdo kameros,
neatlieka namy darby.

Tad kaip ir priespandeminiu laikotarpiu, labai svarbi islieka vaiko gyvenamosios aplinkos, ugdymo
jstaigos, socialiniy tarnyby komunikacija ir iStekliy konsolidavimas siekiant jvertinti ir atliepti vaiko
poreikius.
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Vienas is budy uztikrinti testine psichosocialine pagalbgq yra tarpZinybiniai pasitarimai, organizuojami
V$] VULSK Vaiko raidos centre gydomiems vaikams, kuriems budingi ne tik raidos, psichikos, emocijy
ir elgesio sutrikimai, bet ir mokymosi sunkumai, uZimtumo tridkumas, socializacijos ir adaptacijos
problemos, sunkumai Seimoje ir kt. Siekiant padeéti spresti iskilusias problemas batina sudaryti
ilgalaikés pagalbos planq. TarpZinybinio pasitarimo metu, siekiant bendro tikslo, t. y. padéti spresti
vaikui ir jo Seimai iSkilusias problemas, skirtingos viena kitai nepavaldZios strukturos tarpusavyje
derina veiksmus. Derinti veiksmus batina, nes nejimanoma apsiriboti ir veikti tradiciniuose vienos
srities remuose — kitose srityse gali slypéti svarbios uZsibrézty tiksly jgyvendinimo prielaidos.

Psichosocialiné reabilitacija yra taikoma V3] VULSK Vaiko raidos centre gydomiems vaikames,
iSgyvenantiems psichologine krize, patiriantiems adaptacijos sunkumus, turintiems emocijy,
nuotaikos, psichosocialinés raidos sutrikimy, t. y. diagnozavus mokykline ir socialine dezadaptacijq
sukeliancius elgesio ir emocijy sutrikimus.

Pagal identifikuoty problemy pobudij j tarpZinybinj pasitarimq gali buti kvieciami Svietimo institucijy
(mokykly, pedagoginiy psichologiniy tarnyby), asmens sveikatos prieZitros jstaigy (Psichikos sveikatos
centro atstovai, kiti specialistai, teikiantys pedagogine, socialine, psichologine / psichoterapine
pagalbg), Vaiko teisiy apsaugos skyriy atstovai, socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, bei
kiti su vaiku bei Seima dirbantys specialistai. TarpZinybiniai pasitarimai su Svietimo jstaigy atstovais
organizuojamistengiantis jgyvendintivaiko teises j visavertjir moksleivio poreikius atitinkantj ugdyma.

Tarpzinybiniai pasitarimai, organizuojami su Svietimo jstaigy atstovais, apima plataus spektro
problematikq ir atitinkamas tikslines grupes:

. Vaikai, turintys mokymosi sunkumy dél raidos sutrikimy.

. Vaikai, turintys socialinio bendravimo sutrikimg.

. Vaikai, turintys elgesio iremociniy sutrikimy mokykloje, kai tai pasireiskia impulsyvumu, pykcio
protrakiais.

. Vaikai, turintys aktyvumo-démesio sutrikimg.

. Vaikai nelankantys mokyklos, bégantys is pamoky,.

. Vaikai, kuriems budinga mokymosi motyvacijos stoka, vyrauja neigiami jvertinimai mokykloje.
. Vaikai, kuriems budingas netinkamas / nepagarbus elgesys ugdymo jstaigoje, kurie nesilaiko
mokinio elgesio taisykliy, vartoja necenzarinius Zodzius, naudoja fizine agresijq pries vaikus ir / ar
pedagogus.

. Vaikai, ugdymo jstaigoje patiriantys patycias.

. Tarpasmeniniy santykiy ugdymo jstaigose sunkumus patiriantys vaikai.

. Vaikai, kuriems neuztikrinamas ugdymas pagal jiems nustatytus specialiuosius ugdymosi

poreikius; neatsizvelgiama j pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijas; nesikreipiama j
pedagogine psichologine tarnybq dél jvertinimo; kai tévai nesutinka, kad vaikas baty ugdomas pagal
pritaikytq ar individualizuotqg mokymo programaq.

. Vaikai, patiriantys socializacijos ir adaptacijos sunkumy.
. Tévai, kuriems badinga hipergloba, neadekvati prieZidra (neleidzia vaiky j mokyklq).
. Tévai, patiriantys sveikatos sutrikimy, dél kuriy neuztikrinamas tinkamas vaiky ugdymas pagal

jy specialiuosius ugdymosi poreikius.
Pagalba esant dideliam vaiko nerimo lygiui, bendravimo sunkumams
Tikslas - uZtikrinti vaiko ugdymgq pagal jo specialiuosius ugdymosi poreikius, gerinti vaiko

psichosocialine adaptacijq ugdymo jstaigoje. Tokiam vaikui skiriamas mokymas namuose, vaikq
ugdant individualiai mokykloje, dalj pamoky - su visa klase.
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Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Ugdyti atsizvelgiant j pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijas.

. Skatinti, stiprinti, palaikyti vaiko pasitikéjimqg savimi; suteikti jam pareigy ir atsakomybiy.

. Testi uZklasine veiklq.

. Skatinti bendrauti su bendraamZiais: esant galimybei, organizuoti bendravimo jgudZiy grupes
mokykloje.

. Seimos ir ugdymo jstaigos specialisty bendradarbiavimas: aptarti vaiko sunkumus, pagalbos
badus.

. Pagalba Seimai Psichikos sveikatos centre pagal gyvenamgjq vietq.

Pagalba vaikui, turinéiam aktyvumo ir démesio sutrikimgq, kuriam buadingas impulsyvumas, Zema
saviverté, aplinkos nepriémimas

Tikslas - gerinti vaiko psichosocialine adaptacijq mokykloje, uztikrinti ugdymgq, pagal jo specialiuosius
ugdymosi poreikius.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Taikyti aiskiq dienotvarke ir veiklos strukturavimq namuose ir mokykloje.

. Taikyti elgesio ugdymo sistemg, pries tai jq aptarus su vaiku. Rekomenduojama naudoti elgesio
vertinimo sgsiuvinj mokykloje, jame aiskia ir suprantama forma iSdéstomos taisyklés ir pareigos,
kuriy privalu laikytis, bei paskatinimai, kuriuos vaikas galés gauti, kai laikysis susitarimy. Taisykliy turi
bati nedaug (2-3), jos turéty bati aiskiai ir konkreciai pateiktos. Vaiko elgesj reikéty jvertinti sutartais
laiko intervalais. Taikant sistemq svarbu nuoseklumas, savalaikis pokyciy jvedimas, tarpusavio
bendradarbiavimas.

. Teikti mokytojo padéjéjo pagalbq mokykloje.

. Teikti logopedo pagalbqg

. Ugdyti vaiko socialinius jgudZius.

. Mokyti tinkamy pykcio israiskos buady bei aptarti, kur ir kaip vaikas galeés isreiksti savo pyktj
mokykloje. Visada stabdyti agresyvy elges,.

. Organizuoti popamokinj uzimtumgq, atsizvelgiant j vaiko pomégius.

. Reikalingas Seimos bei mokyklos specialisty bendradarbiavimas, periodiskai susitinkant
aptartiiskylancius klausimus. Svarbu pastebéti net ir menkus pozityvius pokycius.

. Skatinti, stiprinti, palaikyti vaiko pasitikéjimq savimi; suteikti pareigy ir atsakomybiy, drgsinti,
pastebéti pastangas, taip pat ir mazZus teigiamus pasikeitimus.

. Taikyti individualiq testine psichologo pagalbq vaikui.

. Naudotis pagalba seimai Psichikos sveikatos centre pagal gyvenamgjq vietq.

Pagalba esant priestaraujanéiam vaiko elgesiui, kuomet supyksta - pykcio priepuoliy metu
musasi, spardosi, dauZo daiktus, spardo duris, musa tévq, sunkiai nurimsta

Sprendimai, priemonés, poreikiai:

. Taikyti aiskiq dienotvarke ir veiklos struktdravimq namuose ir mokykloje — tai suteiks vaikui
saugumo.
. Uztikrinti vaiko fiziniy bei emociniy poreikiy patenkinimq, pastoviq struktarq ir riby islaikymaq.

Taikyti elgesio koregavimo sistemgq, t. y. aiskius bei konkrecius iSankstinius susitarimus apie pareigas,
numatant jy laikymosi / nesilaikymo pasekmes, t. y. paskatinimus arba jy nebuvimq. Elgesj vertinti
ir paskatinimus suteikti reikia sutartais laiko intervalais. Paskatinimus batina taikyti (arba jy
neskirti) tq paciq dieng, kai vaikas vienaip ar kitaip pasielgé. Paskatinimai turi bati is anksto aptarti,
vaikg motyvuojantys (TV filmy Ziaréjimas, Zaidimo kompiuteriu ar telefonu laikas, kiSenpinigiai).
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Nerekomenduojama vaikui Zadéti pirkti naujq telefonq uz tai, kad nueis f mokyklq. Vaikui naudojantis
internetu batina uztikrinti saugumgq, koduoti netinkamus jo amZiui internetinius puslapius. Norint
efekto svarbu aptartas taisykles / tvarkas taikyti nuosekliai, ilgq laikq, suaugusiesiems tarpusavyje
bendradarbiaujant. Taisykles ir pareigas taikyti visiems vaikams, atsizvelgiant j jy problemines sritis.
Rekomenduojama jas uzrasyti rastu. Vasaros atostogy metu taikyti 2-3 taisykles, viena is jy turi bati
grizimas laiku j namus, ne véliau kaip 20 val. Prasidéjus mokslo metams tévai turi kiekvienq dienq
domeétis vaiko pasiekimais bei jo elgesiu mokykloje. Atsizvelgiant j tai — taikyti paskatinimus namuose.

. Pasitelkti socialinio darbuotojo pagalbq seimai sudarant ir taikant elgesio ugdymo sistemos
principus. Svarbu, kad ir tévai laikytysi taisykliy ir susitarimy ir patys vykdyty pareigas, nemeluoty.

. Ugdyti pagal pedagoginés-psichologinés tarnybos rekomendacijas. Teikti specialisty pagalbq.
Dél skaitymo ir rasymo sutrikimy reikalinga specialiojo pedagogo bei logopedo pagalba.

. Ugdyti vaiko socialinius bei savitvarkos jgudzius, skatinti savarankiskumag.

. Organizuoti laisvalaikio uZimtumag, atsizvelgiant j pomégius.

. Skatinti, stiprinti, palaikyti pasitikéjimq savimi; suteikti pareigy ir atsakomybiy, drgsinti,

pastebéti vaiko pastangas. Suteikti griztamgjj rysj, kuo daZniau akcentuoti pozityvius dalykus,
atspindéti vaiko emocijas.

. Visiems suaugusiesiems svarbu vieningai laikytis numatyty reikalavimy.

. Bendradarbiauti. Reikalingas tévy, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialisty, socialinés
darbuotojos bei ugdymo jstaigos specialisty bendradarbiavimas, periodiskai susitinkant aptarti
iskylancius klausimus. Svarbu pastebéti net ir menkus pozityvius pokycius.

. Taikyti vaiky ir paaugliy psichiatro prieziarq Psichikos sveikatos centre pagal gyvenamgjq
vietq. Batina skirty vaisty vartojimo kontroleé. Vaistus gerti pagal gydytojo paskyrimus iki kitq savaite
numatytos ambulatorinés konsultacijos pas vaiky ir paaugliy psichiatrq.

. Taikyti testine ilgalaike individualiq psichologo pagalba vaikui.
. Tévams butina dalyvauti Pozityviosios tévystés jgudziy mokymuose.
. Naudotis psichologine pagalba tévams; socialinis darbuotojas uZregistruoja tévus psichologo

konsultacijoms Psichikos sveikatos centre pagal gyvenamgjq vietq.
Pagalba vaikams su autizmo spektro sutrikimais

Tikslas - gerinti vaiko psichosocialine adaptacijq ugdymo jstaigoje, ugdyti vaikq atsizvelgiant j jam
badingus ypatumus.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Ugdyti klasés kolektyve, gerinti vaiko psichosocialine adaptacijq.

. Kreiptis j pedagogine psichologine tarnybq dél specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimo bei
rekomendacijy ugdymui.

. Taikyti aiskiq dienotvarke ir veiklos struktaravimq namuose ir mokykloje — tai suteiks vaikui
saugumo. Staigus pasikeitimai vaikui kelia nerimq ir pyktj, todél rekomenduojama is anksto informuoti
apie pokycius, papasakoti jam apie naujas vietas, jei kur nors ruoSiamasi vykti. Rekomenduojama
naudoti schemas, nes jprastai pateikiamq Zodine informacijq vaikui sunku suvokti. Taip pat
rekomenduojama su vaiku susitarti apie jo elgesj — jis tokiy susitarimy laikosi. Svarbu suaugusiesiems
teséti paZzadgq. Stengtis neprizadéti nieko, jeigu abejojate, ar jvykdysite duotq paZadgq, nes vaikui tai
kelia nerimq, kitas nemalonias emocijas.

. Ugdyti vaiko bendravimo jgadZius.

. Mokyti vaikq atpaZinti savo bei kity Zmoniy emocijas, padéti suprasti perkeltine prasme,
pajuokavimus.

. Dél klausos hiperjautrumo triuksmingose aplinkose vaikui rekomenduojama naudoti triukSmgqg

mazinancias ausines ar ausy kamstelius. Jei bus naudojamos ausinés, svarbu klasés vaikus tam
paruosti, aptarti su juo ir kitais vaikais, kodél jos bus naudojamos.
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. Dél jautrumo prisilietimams rekomenduojama, jei yra galimybé, iS anksto informuoti vaikq
apie tai, kad jis bus lieciamas.

. Pasitelkti vaikui reikalingq mokytojo padéjéjo pagalbq. Kuomet kyla stiprus pyktis, mokytojo
padeéjéjas turéty pabati su vaiku. Svarbu is anksto su vaiku susitarti, kur ir kiek laiko jis galés pabati, kq
galeés daryti supykes ir kada grjs j klase.

. Pagal galimybes sudaryti sqlygas atsakinéti pamoky metu, bati isklausytam. Konsultuotis su
PPT specialistais dél vaiko Ziniy patikrinimo bady,.

. Svarbu taikyti isankstinj veikly planavimgq, apibréZiant jy trukme, eigq, pasekmes.

. UZduotis pateikti rekomenduojama kuo konkreciau ir suprantamiau vaikui. Siuo tikslu svarbu

pasitelkti vaizdines priemones, kalbéti konkreciai, uzduotis skaidyti j dalis, apibrézti veikly apimtj.
Aiskinant deréty vengti perkeltinés prasmeés.

. Svarbu visiems suaugusiesiems vieningai laikytis nustatyty taisykliy ir reikalavimy.

. Bendradarbiauti su vaiko tévais, periodiskai susitinkant aptarti iskylancius klausimus, svarbu
pastebéti net ir nedidelius pozityvius pokycius.

. Skatinti, stiprinti, palaikyti vaiko pasitikéjimq savimi; suteikti pareigy ir atsakomybiy, drgsinti,
pastebétijo pastangas. Kuo daZniau pastebéti ir akcentuoti pozityvius dalykus, gergsias vaiko savybes.
. Pasitelkti psichologo pagalbgq klasei, pagalba turi bati orientuota j patyciy prevencijq.

. Ugdymo jstaigoje turi bati vieta, kurioje vaikas turéty galimybe nurimti. Pykcio protrukio metu

Salia vaiko netureéty bati ,stebétojy’ Apie vietq, kurioje vaikas gali nurimti, batina su juo pasikalbéti is
anksto.

. Nerekomenduojama kviesti tévy j mokyklgq, kilus vaiko pykcio reakcijai.

. IS anksto su vaiku aptarti dienotvarkés, pamoky tvarkarascio ir pan. pasikeitimus.

. Organizuoti laisvalaikio uzimtumg, atsizvelgiant j vaiko pomégius. Sudaryti galimybe jam
paciam pasirinkti veiklq.

. Skatinti, stiprinti, palaikyti vaiko pasitikéjimq savimi; suteikti pareigy ir atsakomybiy, drgsinti,

pastebéti vaiko pastangas. Suteikti griztamgjj rysj, akcentuoti pozityvius dalykus.
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IV SKYRIUS

TARPZINYBINIS BENDRADARBIAVIMAS SU SVEIKATOS
PRIEZIUROS |STAIGOMIS

Vertinantvaiky sveikatos sutrikimy, specialiyjy poreikiy problemas atkreiptinas déemesys j kompleksinés
pagalbos svarbg, t. y. pagalbos / palaikymo vaikui ir jo tévams / globéjams, pagal poreikj uztikrinimq
jtraukiant sveikatos prieziuros jstaigy atstovus.

Atsizvelgiant | vaiko ir jo Seimos kompleksinés pagalbos, palaikymo, gydymo, atvejo koordinavimo
poreikius vaiky sveikatos sutrikimy kontekste svarbus resursas ir pagalbos teikéjas — Asmens sveikatos
priezidros jstaigos (ASPJ) Psichikos sveikatos centrai (PSC) bendruomenéje, Psichikos sveikatos centras
— asmens sveikatos prieZitros jstaiga (ar jos padalinys), turinti jstaigos asmens sveikatos priezitros
licencijg, suteikianciq teise teikti pirminés psichikos sveikatos prieziuros paslaugas, kurios apiima
psichiatrine, psichologine, socialine pagalbq vaikuiir jo téevams / globéjams jy gyvenamojoje aplinkoje,
t. y. bendruomeneéje. Remiantis Valstybinio psichikos sveikatos centro teikiamais duomenimis, Siuo
metu Lietuvoje veikia 111 pirminio lygio psichikos sveikatos centry. Vadovaujantis LR sveikatos ministro
2012 m. rugséjo 17 d. Nr. V-861 jsakymu ,Dél Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitiros
paslaugy teikimo tvarkos apraso’; numatomos galimybés kreiptis j bet kurj Psichikos sveikatos centro
komandos narj: gydytojq psichiatrq, gydytojq vaiky ir paaugliy psichiatrg, medicinos psichologgq,
socialinj darbuotojq, psichikos sveikatos slaugytojq. Siuo metu maksimalus aptarnaujamy gyventojy
skaicius kiekvienam Pirminio psichikos sveikatos centro komandos nariui yra 17 000 gyventojy,
prisiregistravusiy asmens sveikatos prieziuros paslaugas teikiancioje jstaigoje. Dél isaugusio
psichologinés pagalbos poreikio nuo 2021-07-30 sumazinamas normatyvas iki 10 000 gyventojy
vienam psichologo etatui, teikian¢iam pirminés psichikos sveikatos prieZiuros paslaugas. Pazymeétina,
kad kreipiantis, registruojantis pirminio lygio psichikos sveikatos centro specialisto (gydytojo psichiatro,
gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro, medicinos psichologo, socialinio darbuotojo, psichikos sveikatos
slaugytojo) konsultacijai, siuntimas nereikalingas.

Pastebétina, kad Lietuvos Respublikoje jau deSimt mety galioja tvarka, leidzianti pacientui pasirinkti
Seimos gydytojo institucijq ir ambulatorinj Psichikos sveikatos centrq, Sias paslaugas gaunant
skirtingose ASPJ. Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2020 m. kovo 26 d. jsakymu Nr.
V-554 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkricio 9 d. jsakymo Nr. 583
,Dél Gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieZidros jstaigy tvarkos” pakeitimo”
gyventojai turi teise pasirinkti ne tik pirminés ambulatorinés sveikatos prieziuros jstaigq bei konkrety
Seimos gydytojq, bet ir psichikos sveikatos centrq, taip pat gydytojq psichiatrg, t. y. pacientas Seimos
gydytojo komandos paslaugas gali bati pasirinkes vienoje tq paslaugq teikiancioje PASP, o pirminés
ambulatorinés psichikos sveikatos prieziuros paslaugas gali pasirinkti kitoje ASP], veikiancioje toje
pacioje savivaldybéje.

2020 m. kovo men. 16 d. LR teritorijoje paskelbus Valstybés lygio ekstremaligjq situacija ir jvedus
karanting, dalis sveikatos paslaugy pradétos teikti nuotoliniu badu, ne isimtis ir psichikos sveikatos
paslaugos. Nuotoliné pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos priezZiaros paslauga (toliau — NSP
paslauga) — naudojantis informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmenj, Apraso nustatyta tvarka teikiama psichikos sveikatos centro gydytojo psichiatro
ir (ar) gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro ir (ar) medicinos psichologo pagal teisés aktais nustatytq
kompetencijq paslauga pacientui, jam nevykstant j pirmines ambulatorines psichikos sveikatos
prieziaros paslaugas teikianciq jstaigq.
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Prie ambulatorinio Psichikos sveikatos centro kompleksinio pobudzio funkcijy priskiriama:

. ambulatorinés psichikos sveikatos prieZiaros jgyvendinimas;

. psichologinés pagalbos asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, ir jy Seimos nariams,
teikimas;

. psichikos sveikatos slaugos, socialinés pagalbos paslaugy teikimas;

. bendradarbiavimas su Seimos gydytojais, slaugos bei socialiniais darbuotojais ir kitais
specialistais, dirbanciais sveikatos prieziuros ar kitose jstaigose;

. savizudybeés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinis vertinimas ir pagalbos teikimas

atvejo vadybos metodu, gavus psichosocialinio vertinimo duomenis iS pacientui pagalbgq stacionare
teikusios gydymo jstaigos.

Ikimokyklinio / mokyklinio ugdymo jstaigose yra ugdomi vaikai, turintys jvairiy sutrikimy. DaZniausiai
jie turi emocijy ir elgesio, aktyvumo ir démesio, autizmo spektro bei raidos sutrikimy, paauglystés
amziaus grupéje dazniau pasitaiko save Zalojancio ar savizudisko elgesio apraisky, nuotaikos ar
valgymo sutrikimy. Pastebétina, kad dominuojanciq dalj (60 proc.) tarp sveikatos sutrikimy, dél kuriy
vaikams Lietuvos Respublikoje pirmq kartq nustatomas nejgalumo lygis, sudaro psichikos ir elgesio
sutrikimai (Oficialiosios statistikos portalas, 2021).

Praktinio atvejo pristatymas (3)

Penkiolikos mety amzZiaus mergina atvyko j V5] VULSK Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriy
po suicidinio bandymo, tycinio apsinuodijimo vaistais. Paciente pastaruoju metu vargina suicidinés
mintys, pykcio priepuoliai, savizala. Mergina Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriuje per
pastaruosius dvejus metus gydyta tris kartus, paskutinj kartqg — pries metus.

Gyvena su mama, 16 mety broliu ir 7 mety broliu is kito mamos rysio. Kartu gyveno mociuté (mamos
motina), kurj pries dvi savaites miré. Mergaiteé turéjo artimq rysj su mociute, sunkiai isgyvena netektj.
Su téciu Siuo metu nebendrauja, kur jis yra — neZino. Tévai nebuvo susituoke, nustojo kartu gyventi,
kai mergaitei buvo 7 metai. Tévas piktnaudZiauja alkoholiu, gyvena asocioliai. Po skyryby palaiké rysj
su dukra, tagiau pastaruoju metu nebendrauja. Motinos apsunkinta komunikacija su aplinkiniais,
moteris — kurénebylé. Seima gyvena dviejy kambariy bute, vaikai dalinasi vienu kambariu, merginai
truksta privatumo, savo erdves.

Seimai pagalba teikiama atvejo vadybos metodu pastaruosius dvejus metus. Atvejo vadyba Seimai
inicijuota dél tévy socialiniy jgudziy stokos. Pastargjj ménesj pries dukters hospitalizacijq j Vaiky
ir paaugliy kriziy intervencijos skyriy vaiko motina ir specialistai dirbantys su Seima pastebéjo, kad
merginos nuotaika pasikeité, tapo liudnesné, uzdaresné, nenori bendrauti. Mergina nedalyvauja
mokymosi procese, neatsako j mokytojy Zinutes, neatlieka paskirty namy darby. Pacientei buvo
siuloma psichologo pagalba, taciau ji atsisaké lankytis konsultacijose. Gydytojo vaiky ir paaugliy
psichiatro konsultacijas mergina lanko, vartoja skirtus vaistus. Seimos ir vaiko situacijai jvertinti bei
aptarti yra organizuojami atvejo vadybos posédZiai, kuriuose sudaromi ir perZiarimi pagalbos planai.

Pirmomis hospitalizacijos skyriuje dienomis, mergaité issaké, kad nenori grjzti j namus pas mamg,
nenoro prieZasciy nejvardijo. Skyriaus specialisty komandos sprendimu, motinai sutinkant (priedas
Nr. 8) buvo nuspresta organizuoti tarpzinybinj pasitarimq, kuriuo tikslas tolesnés pagalbos plano
sudarymas ir kompleksinés, savalaikeés, veiksmingos pagalbos pacientei ir jos Seimai uztikrinimas.

| nuotolinj tarpZinybinj pasitarimq kviesti (priedas Nr. 13) ir dalyvauja VVTA|T skyriaus specialistai,
Seimos atvejo vadybinkeé, socialiné darbuotoja, dirbanti su seima, ir vaiko PASP] gydytojas vaiky ir
paaugliy psichiatras, pas kurj lankosi pacienté ambulatoriskai, pacientés mama, gesty kalbos vertéja
ir skyriaus specialisty komanda. TarpZinybinis pasitarimas vyko nuotoliniu budu.
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Tarpzinybiniame pasitarime aptarta pacientés sveikatos buklé. Paciente gydanti gydytoja vaiky ir
paaugliy psichiatré ir medicinos psichologé pristaté informacijq apie vaiko sveikatos bukle, gydymo,
stebéjimo rezultatus, psichologinj vertinimgq, atsaké j pasitarimo dalyviy klausimus. ISklausytos
atvejo vadybininkés bei socialinés darbuotojos nuomoneés ir pastabos apie seimq. Mergina paskutinj
sykj stacionare gydeési pries vienerius metus. Buvo stebétas vaiko ir motinos santykiy pageréjimas,
ypac vasaros metu, jos daugiau laiko leido kartu, uZsiemé mégstama abiems veikla. Merginos
buklé pablogéjo pastargjj ménesj, tuo metu sunkiai sirgo mociuteé, kurios slaugai reikéjo skirti daug
demesio. Motina pripazjsta, kad daug jégy ir laiko reikéjo skirti mociutés prieZiurai, dél ko maziau
démesio skyré vaikams. Pastebétina, kad vaistai namuose néra saugiai padéti, pacienté juos vartojo
savarankiskai, dél ko galéjo jy nesuvartoti, o sukaupti. Mama issaké, kad galbut dukrai baty geriau
gyventi globos jstaigoje nei su ja, nes globos jstaigoje yra girdintys Zmoneés, kurie jq geriau suprasty
ir bendrauty bei galéty geriau uztikrinti mergaités saugumgq. Mama jauciasi pavargusi, teigia pati
turintj sveikatos problemy, skundziasi dideliu kraujospudZiu, dél to jai yra per sunku pasirapinti dukra,
priesiskai reaguoja, aptariant galimus sprendimus, kaip saugiai laikyti ir vartoti vaistus namuose,
siilomos psichologo pagalbos atsisako. Seimos atvejo vadybininkés teigimu, vyksta kartotiniai atvejo
vadybos posédziai, motina pagalbos planuose numatytas priemones vykdo is dalies, pagal iSgales
ir supratimq. Mergina po keleto stacionarinio gydymo dieny pareiskia norq grjzti gyventi j namus,
anksciau issakyto noro apsigyventi globos institucijoje atsisako. Po stacionarinio gydymo Vaiky ir
paaugliy kriziy intervencijos skyriuje pacienté vyks j namus. TarpZinybinio pasitarimo metu, pritariant
visiems pasitarimo dalyviams, sudarytas tolesnés pagalbos vaikui ir jo Seimai pagalbos planas:

. ASP] Psichikos sveikatos centre, kuriame registruota mergina, gydytojo vaiky ir paaugliy
psichiatro tolesnis gydymas / prieZitra; pries iSrasant is ligoninés, pacienté bus uzZregistruota jos ASP|
dirbancio gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro bei psichologo konsultacijoms, iSrasymo dienq j ASP]
Psichikos sveikatos centrq bus issiystas skubus, koduotas israsas i$ merginos stacionarinio gydymo
ligos istorijos.

. Testi paskirtq medikamentinj gydyma.

. Nuosekli, testiné, ilgalaiké psichologiné / psichoterapiné pagalba, orientuota j patiriamy
sunkumy ir dél jy kylanciy jausmy paZinimgq, adekvaty sunkumy jveikimg, asmenybés stiprinimq. Esant
stabilesnei emocinei buklei, testi psichologine pagalbg, nukreiptq j trauminiy patirciy perdirbimq.
Pacienté su skyriaus medicinos psichologe aptaré konsulatcijy svarbq ir mergina sutiko lankyti
psichologo konsultacijas ASP].

. Uztikrinti saugy medikamenty vartojimqg, kad mama laikyty vaistus saugioje, vaikui
neprieinamoje vietoje, pati paduoty vaisty dukrai. Saugus astriy daikty laikymas namuose.

. Stabili, struktaruota aplinka, islaikant aiskiq dienotvarke, jtraukiant merging j jai jdomias
veiklas / neformalyjj ugdymag.

. Psichology konsultacijos mamai orientuotos j vaiko poreikiy supratimg, paauglystés amziaus
ypatumus, mamos stiprinimq, palaikymgq ir edukavimag.

. Tarpininkauti vaiko mokykloje dél susidariusiy ,skoly” / neatsiskaitymy, merginai sudaryti
atsiskaitymy plang, teikti papildomq pagalbq.

. Testi pagalbos teikimq Seimai atvejo vadybos metodu, uZtikrinant testines kompleksines
paslaugas.

Tarpzinybiniy pasitarimy su sveikatos prieziuros institucijomis metu planuojama pagalba,
orientuota j plataus spektro problemas patiriancius vaikus ir jy Seimas

Tikslinés grupés:

. Vaikai, patiriantys elgesio ir emocijy sutrikimg.

. Vaikai, patiriantys aktyvumo ir démesio sutrikimgq.

. Vaikai, patiriantys socialinio bendravimo sutrikimq.
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. Vaikai, patiriantys neigiamus gyvenimo jvykius.

. Vaikai, patiriantys tarimo ir kalbos sutrikimg.

. Vaikai, patiriantys mokymosi sunkumy,.

. Vaikai, patiriantys patycias.

. Vaiky aukléjimo problemos.

. Vaikai, kuriy tévai nebendradarbiauja su pagalba teikianciomis institucijomis.

Pagalba esant nuotolinio mokymosi, ugdymo jstaigos nelankymo, bendravimo sunkumams

Tikslas — uzikrinti vaiko lankymasi mokykloje, gerinti socialinius jgudZius bei adaptacijqg ugdymo
Jstaigoje.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Rekomenduojama sudaryti atsiskaitymy tvarkarastj, pateikti uzduociy komplektq su
konkreciais jvykdymo terminais.

. Tévai turi uztikrinti, kad vaikas atvykty j mokyklq paskirtu laiku.

. Mokykloje, esant poreikiui, sudaryti galimybe vaikui sudalyvauti atskiry discipliny mokytojy
konsultacijose ar pamokose, atlikti uzduotis mokykloje.

. Ugdyti pagal Pedagoginés psichologinés tarnybos pateiktas rekomendacijas.

. Stiprinti vaiko pasitikéjimq savimi; drgsinti, pagirti uz atliktas uZduotis, pastebéti pastangas.

. Laikytis pastovios dienotvarkes, strukturos, nuolatiniy ir pastoviy taisykliy bei reikalavimy,
kontroliuoti atvykimq j mokyklq, namy darby atlikimgq.

. IS anksto pasakyti busimas vienokio ar kitokio elgesio pasekmes; laikytis susitarimy ir pasekmes
pritaikyti.

. Lavinti socialinius jgadzius, pagal galimybes lankyti socialiniy jgudZiy grupe.

Pagalba esant vaiko emocijy, kalbos ir tévy aukléjimo sunkumams

Praktiné situacija: Seima gyveno uZsienyje, kur vaikas nuo 4 mety amziaus lanké ugdymo jstaigq,
mokymas vyko angly kalba. Pries 1,5 mety Seima grjZo gyventi j Lietuvq. Pradéjus lankyti mokyklq
Lietuvoje, pastebéta, kad mergaitei sunku mokytis pagal bendrgjq ugdymo programgq, stebimi
jos emociniai sunkumai. Vienam i$ tévy nustatytas bipolinis afektinis sutrikimas, bet nuolatinio
gydymo ir gydytojo psichiatro prieziuros atsisako. Ugdymo jstaigos specialistai yra pastebéje, kad
neuZtikrinami mergaités baziniai poreikiai, nerisli kalba, ji nebendrauja, buadingos slopios emocijos
— tévams rekomenduota kreiptis j Psichikos sveikatos centrq, gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatrq.
Tévai rekomendacijy nesilaiké. Buvo informuotas VVTA|T skyrius savivaldybéje. Po VVTA|T specialisty
apsilankymo tévai kreipési j Psichikos sveikatos centrg, kur buvo nukreipti j V5] VULSK Vaiko raidos
centrq tolimesniam vaiko istyrimui ir gydymui.

Tikslas — uztikrinti VVTA|T skyriaus savivaldybéje, ugdymo jstaigos ir Psichikos sveikatos centro
specialisty tolimesnés pagalbos teikimgq.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Mokykloje ugdyti pagal Pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijas, suteikiant
reikalingq svietimo pagalbos specialisty pagalbq.

. Vaikui reikalingas mokytojos padéjéjas, galintis skirti vaikui daugiau individualaus démesio,
prireikus — paaiskinti uZduotis. Svarbu, kad uZduotys atitikty vaiko gebéjimus.

. Vaikui ir mamai batina ilgalaiké nuosekli psichoterapija, orientuota j saugaus emocinio rysio
karimg, patirty sunkumy bei dél jy kylanciy jausmy pazinimq, adekvaty sunkumy jveikimgq, asmenybés
stiprinimq ir koregavimgq. Butina stiprinti vaiko ir mamos tarpusavio rys;.
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. Uztikrinti baziniy vaiko poreikiy (poilsis, apranga, sveikatos, higienos poreikiai, maistas)
patenkinimgq.

. Stiprinti vaiko pasitikéjimq savimi, mokymosi motyvacijq, pirmiausiai teikiant isorinius
paskatinimus, pagiriant uz pastangas.

. Nerekomenduojamas mokymas namuose, nes tai neskatina socialinés adaptacijos.

. Lankyti vaiky dienos centrg, tesiant grupinius ir individualius uZsiémimus.

. Sudaryti dienotvarke kiekvienai savaitei, kad vaikui buty lengviau orientuotis, kur jis turi

lankytis; tévai turéty padéti planuoti vaikui savo veiklas, apie jas priminti. IS anksto informuoti vaikq
apie galimus pasikeitimus, naujas situacijas, uzduotis, mokytojus.

Pagalba, kai seima atsisako tolimesnio tyrimo ir gydymo plano, nevykdo gydytojy ir kity specialisty
rekomendacijy

Situacija: mama atvyko dél priestaraujancio vaiko elgesio, neklusnumo. Mamos teigimu, pastaruosius
metus vaikas tapo agresyvesnis; bijo naujy aplinky. V$] VULSK Vaiko Raidos centro Vaiky psichiatrijos
Dienos stacionaro poskyryje pastebéta, kad vaikas atvyksta nesusukuotas, nesvarus (purvinos rankos,
panageés, kaklas, veidas), daznai nesvariais ir netvarkingais rubais, ne pagal oro sqlygas pritaikyta
apranga, jauc¢iamas nesvaros kvapas. Mamai konsultacijy metu rekomenduota skirti daugiau
individualaus démesio, Zaisti, bendrauti su vaiku, akcentuota batinybé tenkinti vaiko emocinius
poreikius. Mama j teikiamas rekomendacijas reagavo minimaliai. Ji atsisakeé lankyti pozityvios tévystés
kursus, dél to, kad intensyviai dirba ir neturi tam laiko. Vaiko motina taip pat atsisakeé testi gydymq
V$] VULSK Vaiko raidos centro Vaiky psichiatrijos dienos stacionare, todél vaikq teko israsyti nebaigus
tyrimo ir neparengus iSsamaus tolesnio gydymo plano.

Tikslas: uZztikrinti vaiko bazinius poreikius, kitoms tarnyboms priziaréti Seimq, ar vykdomos
rekomendacijos.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Motina turéty skirti asmeninio démesio vaikui, nevengti daugiau fizinio kontakto bei rasti
bady, kurie padéty uzmegzti emocinj rysj: pasikalbéti, apkabinti, priglausti, paZaisti ir pan.

. Motina skatinama lankyti pozityvios tévystés jgudziy kursus.

. Reikalinga psichologiné pagalba, parama motinai.

. Vaikui ir motinai reikéty taikyti ilgalaike nuosekliq psichoterapijqg, orientuotq j saugaus

emocinio rysio karimgq, patirty sunkumy bei dél jy kylanciy jausmy paZinimgq, adekvaty sunkumy
jveikimgq, asmenybeés stiprinimq ir koregavimq. Batina stiprinti vaiko ir mamos tarpusavio rysj.

. Kreiptis j Pedagogine psichologine tarnybq dél specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimo.

. Vaikui reikalingi socialiniy jgudziy lavinimo uzsiémimai, psichologo konsultavimas.

Pagalba, kai seima piktnaudziauja sveikatos prieZiiros jstaigomis

Situacija: dél vaiko sunkumy mama kreipési j Vs VULSK Vaiko raidos centrq. Jos teigimu, vaikas yra
jrasytasjeile irnegavo ir negaunajam reikalingos pagalbos jau kelerius metus. Anot mamos, j Psichikos
sveikatos centrq pagal prisiregistravimgq ir gyvenamgqjq vietq kreiptasi ir gautas nukreipimas j V$| VULSK
Vaiko raidos centrq. Vertinant turimgq informatcijq, registracijos jrasus, remiantis turimais duomenimis
bei Psichikos sveikatos suteikta informacija, pavyksta issiaiskinta, kad minimi asmenys buvo nukreipti
| Psichikos sveikatos centrq gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro konsultacijai, j kuriq vis tik neatvyko.
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Pagalba, kai tévai nevykdo specialisty rekomendacijy ir kreipiasi dél pasikartojanciy sunkumy

Situacija: Psichikos sveikatos centro socialiné darbuotoja susisiekia su V5] VULSK Vaiko raidos centro
Dienos stacionaro poskyrio specialistais dél informacijos pateikimo apie pacientq. Pacientas Vaiky
psichiatrijos skyriaus Dienos stacionaro poskyryje gydytas keletq karty, problemos kartojasi, situacija
nesikeicia. Problemos nesprendziamos, tévai nevykdo gydytojy paskirty rekomendacijy kreiptis j
poliklinikq, ambulatoriskai konsultuotis su specialistais, lankyti tévystés jgudZiy stiprinimo grupes.
Ugdymo jstaigos atstovy iniciatyva j sveikatos jstaigq atvyko pakartotiniam iStyrimui ir gydymui.

Tikslas — aptarti tolimesnio gydymo ir pagalbos teikimo Seimai galimybes su VVTA|T skyriumi
savivaldybéje.

Sprendimai, priemoneés, poreikiai:

. Gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro prieziara.

. ligalaiké psichologiné pagalba, orientuota j patiriamy sunkumy ir dél jy kylanciy jausmy
pazinimgq, adekvaty sunkumy jveikimgq, asmenybés stiprinimq ir koregavimgq.

. Psichologiné pagalba vaiko artimiesiems.

. Pozityvios tévystes jgudZiy grupés lankymas.

. Vaiko socialiniy jgudziy lavinimas grupéje.

. Ugdymo jstaigoje vaikq reikéty ugdyti pagal Pedagoginés psichologinés tarnybos

rekomendacijas, suteikiant pagalbos mokiniui specialisty pagalbq (jtraukiant ir mokyklos psichologq).
Labai svarbu taikyti nuoseklius elgesio ugdymo sistemos principus tiek namuose, tiek ugdymo jstaigoje
(nustatyti aiskias ribas, dienotvarke, netinkamo elgesio pasekmes ir paskatinimus uz gerq elgesj).

. Siekiant sumazinti vaiko patiriamq nerimq bei nesaugumo jausmus, buty naudinga vaikq is
anksto informuoti apie galimus pokycius, naujas situacijas, mokytojus ar aplinkas.

Sveikatos prieziuros specialisty teikiama pagalba

Psichikos sveikatos paslaugas teikia gydytojai vaiky ir paaugliy psichiatrai, gydytojai psichiatrai,
psichologai, psichoterapeutai, socialiniai darbuotojai, slaugytojos. Svarbu kreiptis | specialistg,
kuris padés arba nukreips kito profesionalo pagalbai, atsizvelgiant j problemos pobdudij ir apimtj ir
sudeétingumq.

V$] VULSK Vaiko raidos centre teikiamos ambulatorinés ir stacionarios paslaugos: vykdomos vaiky
psichiatry konsultacijos; individuali psichoterapija; grupiné psichoterapija, raidos vertinimas.

Psichikos sveikatos specialisto tikslas — pagelbéti Seimai identifikuoti dalykus, kuriuos Seima yra pajégi
pakeisti, ir padéti prisiimti atsakomybe uz palankiy sqlygy vaiko raidai sudarymaq.

Vaikai j ligonine turi buti guldomi tik tuo atveju, jei jiems reikalinga pagalba negali bati suteikta
pasiliekant gyvenamojoje vietoje arba teikiant Dienos stacionaro paslaugas - prioritetas teikiamas
ambulatorinei pagalbai.

Laiku suteikus pagalbq, vaikui galima padeéti, daznai psichikos sveikatos sutrikimy yra isgydomi, o
nuslepiant rimtus vaiko negalavimus sukeliama grésmé jo paties gerovei bei paZeidziamos jo teises.

Medicinos personalas turi aptarti su vaiku ir tévais / globéjais vaiko sveikatos bukle, silomus gydymo
metodus (ir alternatyvius), rizikas ir perspektyvas; patarti ir palaikyti, edukuoti tévus / globéjus, jiems
renkantis proceduras; vertinti ir panaudoti vaiko ir tévy Zinias, patirtj bei pastebéjimus dél sveikatos
bukles.
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Daugiau pagarbos

Pagarbos vaiko neZinojimui.
Pagarbos pazinimo darbui.
Pagarbos nesekméms ir asaroms.

Pagarbos vaiko nuosavybei ir biudzetui.

Pagarbos augimui — sunkiam darbui - ir jo paslaptims bei abejonéms.

IS Janusz Korczak knygos ,Vaiko teisé j pagarbg” (1928 m.)
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1. PASKIRTIS.
1.1. Sios proceduros paskirtis — uztikrinti kokybiskq ir savalaikj asmens sveikatos prieZiiros paslaugy
teikimq nepilnameciam pacientui, patyrusiam (ar kai jtariama jj patyrus) smurtq, ir teisésaugos

bei vaiky teises ginanciy institucijy informavimq apie galimus vaiky teisiy pazeidimus ir galimas
nusikalstamas veikas.

2. TAIKYMO SRITIS.

2.1.Si procedira taikoma jstaigos padaliniuose, teikianciuose psichikos sveikatos prieZiiaros paslaugas
vaikams.

3. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS.
3.1. Tarpzinybinis bendradarbiavimas — sveikatos, svietimo, psichologinés, socialinés ir kitokios
pagalbos priemones vaikui ir Seimai teikianciy institucijy bendravimas / bendradarbiavimas, siekiant
uztikrinti vaiko saugumgq, testiniy paslaugy vaikui ir jo Seimai / aplinkai teikimq, sukuriant prielaidas
kokybiskesniam Seimos funkcionavimui.

3.2. Atvejo vadyba - paslaugy efektyvaus ir produktyvaus planavimo ir koordinavimo metodas, skirtas
uztikrinti, kad psichikos sveikatos prieZiuros paslaugy gavéjui buty suteikiamos reikiamos paslaugos.

3.3.Atvejovadybininkas-pirminéspsichikos sveikatos prieZiiros komandos specialistas, kuris, jvertines
paciento ir (ar) jo Seimos nariy poreikius, numato ir vertina paslaugy, tenkinanciy kompleksinius bei
specifinius paciento interesus, poreikj, sSias paslaugas organizuoja ir koordinuoja jy teikimaq.

3.4. P - procedura.

3.5. PK - Policijos komisariatas.

3.6. Vaikas - Zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip.

3.7.Vaiko atstovai pagal jstatymq - vaiko tévai (jtéviai), globéjai, rapintojai ir kiti teiséti vaiko atstovai.

3.8. VTAS - Vaiko teisiy apsaugos skyrius.

3.9. VVTA|T - Valstybeés vaiko teisy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

4. ATSAKOMYBE.
4.1. Gydantis gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras atsakingas uz:
4.1.1. psichikos sveikatos prieziaros specialisty komandos darbo organizavimg;

4.1.2. pavedimgq socialiniam darbuotojui ar kitam specialistui, atsakingam uZ atvejo vadybq
organizuoti tarpZinybinj bendradarbiavimq.

4.2. Socialinis darbuotojas ar kitas psichikos sveikatos prieZiaros specialistas-atvejo vadybininkas
atsakingas uz:



4.2.1. tarpZinybinio bendradarbiavimo organizavimg;
4.2.2. tarpZinybinio bendradarbiavimo pasitarimy vedimgq ir protokolavimg;
4.2.3. rasty, susijusiy su tarpZinybiniu bendradarbiavimu, iSorés institucijoms rengimaq.

4.3. Vaiky psichikos sveikatos prieziuros specialistai (medicinos psichologas, slaugytoja ir kt.) atsakingi
uz:

4.3.1. paciento tyrimy iSvady ir informacijos apie paciento socialine situacijq pateikimq
socialiniam darbuotojui;

4.3.2. dalyvavimaq tarpzinybinio bendradarbiavimo procese, pasitarimuose.

5. APRASYMAS.

5.1. Proceduros objektas - jstaigos tarpZinybinio bendradarbiavimo su sveikatos, Svietimo ir socialinés
pagalbos jstaigomis tiksly, principy ir organizavimo aprasymas.

5.2. Bendrosios nuostatos ir principai.
5.2.1. TarpZinybinis bendradarbiavimas vykdomas vadovaujantis Siais principais:

5.2.1.1. individualizavimo, kai priimant su vaiku ir jo tévais (globéjais, rupintojais) susijusius
sprendimus, atsizvelgiama j vaiky brandgq, jy psichikos ir fizines savybes, Seimos poreikius;

5.2.1.2. vaiko interesy ir gerovés pirmumo, kai imantis bet kokiy veiksmy, svarbiausia yra vaiko
interesai;

5.2.1.3. lygybés ir nediskriminavimo, kai visiems vaikams garantuojamos Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijoje, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtintos teises;

5.2.1.4. kompleksiskumo, kai visapusiskai jvertinus vaiko ir jy tévy (globéjy, rupintojy) poreikius,
vaiko gerovei uZtikrinti organizuojamos ne pavienés, bet tarpusavyje suderintos Svietimo
pagalbos, socialinés ir sveikatos prieZitros paslaugos;

5.2.1.5. veiksmy suderinamumo, kai siekiama derinti vaiko geroveés uztikrinimo srityje veikianciy
institucijy, jstaigy, organizacijy veiksmus;

5.2.1.6. prieinamumo - organizuojamos paslaugos vaikui ir jo téevams (globéjams, rupintojams)
teikiamos kuo arciau jy gyvenamosios vietos.

5.2.2. Tarpzinybinio bendradarbiavimo procese dalyvauja visi vaikui psichikos sveikatos
prieZiuros paslaugas teikiancios specialisty komandos specialistai: gydytojas vaiky ir paaugliy
psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas, slaugytoja.

5.2.3. Viisi tarpZinybinio bendradarbiavimo proceso veiksmai derinami su paciento jstatyminiais
atstovais.



5.24.

Tarpzinybinio bendradarbiavimo metu keitimasis informacija su isSorés institucijomis

vyksta teisés akty nustatyta tvarka.

5.3. Tarpzinybinio bendradarbiavimo tikslai:

53.1.

sudaryti psichikos sveikatos prieZitros paslaugas gaunanciam pacientui ir jo Seimai

(artimiesiems) kompleksinj testinés pagalbos plang;

53.2

teikti rekomendacijas paciento atvejo vadybininkui, kai vaikui ir Seimai taikoma atvejo

vadyba savivaldybéje;

5.3.3.

5.34.

spresti paciento, esancio krizinéje situacijoje, socialines ir kitas problemas.

sudaryti palankias sqlygas vaiko gerovei, padedant jo tévams (globéjams, rapintojams)

kurti saugiq aplinkq, uZtikrinti gyvenimo, asmeniniy bei socialiniy rysiy kokybe.

5.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sritys ir indikacijos:

54.1.

Tarpzinybinis bendradarbiavimas su kitomis sveikatos prieziuros institucijomis

organizuojamas, kai:

54.2.

5.4.1.1. pacientas iki patekimo j gydymo jstaigq gydytas kitose sveikatos prieZiuros
jstaigose ir reikia apibendrinti, aptarti informacijq apie sveikatos bukle, taikytq gydymgq
siekiant patikslinti diagnoze, numatyti tolesnio gydymo taktikq;

5.4.1.2. pacientui nustatytas raidos, psichikos ar elgesio sutrikimas, kurio gydymo metu
reikalingas intensyvus stebéjimas;

5.4.1.3. paciento jstatyminiai atstovai daznai keicia gydymojstaigas ir pateikia priestaringq
informacijq apie jvairiy specialisty isvadas;

5.4.1.4pacientojstatyminiai atstovainebendradarbiauja su sveikatos prieziaros jstaigomis.
Tarpzinybinis bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis organizuojamas, kai:

5.4.2.1. vaikas turi mokymosi sunkumy dél raidos sutrikimy;

5.4.2.2. stebimi vaiko elgesio ir emociniai sutrikimai mokykloje;

5.4.2.3. vaikas nelanko mokyklos, béga i$ pamoky;

5.4.2.4. vaikas stokoja mokymosi motyvacijos, vyrauja neigiami jvertinimai mokykloje;
5.4.2.5. vaikas ugdymo jstaigoje patiria patycias;

5.4.2.6. vaikas turi tarpasmeniniy santykiy sunkumy ugdymo jstaigoje;

5.4.2.7. vaikui neuztikrinamas jo ugdymas pagal jam nustatytus specialiuosius ugdymosi
poreikius; neatsizvelgiama | pedagoginés psichologinés tarnybos rekomendacijas;
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nesikreipia j pedagogine psichologine tarnybq dél jvertinimo; tévai nesutinka, kad vaikas
baty ugdomas pagal pritaikytq ar individualizuotqg mokymo programaq.

5.4.2.8. Socializacijos ir adaptacijos problemos ugdymo jstaigoje.
5.4.2.9. Tevy / globéjy hipergloba, neadekvati prieziara (neleidzia vaiky j mokyklq).

5.4.2.10. Tévy sveikatos sutrikimai, dél kuriy neuzZtikrinamas tinkamas vaiky ugdymas
pagal jy specialiuosius ugdymosi poreikius.

5.4.3. TarpZinybinis bendradarbiavimas krizinése situacijose su vaiko teisiy apsaugos ir socialines
paslaugas teikianciomis institucijomis organizuojamas, kai:

5.4.3.1. vaikai neteko artimyjy globos;
5.4.3.2. vaikai patyré smurtg;
5.4.3.3. vaikai ir paaugliai save Zaloja ar bando Zudytis;
5.4.3.4. Seimoje konfliktuojama, vyksta skyrybos, paaugliai iSgyvena jtampaq.
5.5. Tarpzinybinio bendradarbiavimo etapai.
5.5.1. Informacijos rinkimas.

5.5.1.1. Pirminé informacija apie esamq situacijq ir sunkumus gaunama is paciento, jo
jstatyminiy atstovy bei iStyrimui ir / ar gydymui siunciancio gydytojo parengto nukreipimo.
Suvaikuirjo jstatyminiu atstovu (-ais) pirmame susitikime dalyvauja specialisty komanda:
gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas.
Pokalbio metu surenkama ir fiksuojama informacija apie paciento ankstyvqjq raidq,
vélesnius augimo, ugdymosi etapus, Seimos / gyvenamosios aplinkos pokycius, socialine
adaptacijq, iSgyventas netektis, traumines patirtis, vaiko elgesio, charakterio ypatumus.
Vertinama vaiko Seimos / gyvenamosios aplinkos socialiniai, pedagoginiai, Zmogiskieji
istekliai. Pirminio pokalbio metu komandos nariai issiaiSkina problemos apimtis ir
lokalizacijg, t. y. aplinkas, sferas, kuriose vaikas ir jo Seima patiria sunkumus. ApibréZiamos
vaiko ir jo atstovo (-y) nuomoneés, pozicijos kylanciy, esamy sunkumy atzvilgiu, poziaris j
anksc¢iau gautq / negautq pagalbq / gydyma.

5.5.1.2. Siekdami uztikrinti objektyvumaq ir papildyti duomenis apie vaikui ir Seimai teiktq
/ teikiamq pagalbg, socialinés rizikos veiksnius veikiancius Seimgq, Seimos gyvenimo
pokyciy dinamikq, rengiamas rastas j VVTA|T padalinj vaiko gyvenamojoje savivaldybéje
(2 priedas).

5.5.1.3. Siekiant patikslinti informacijq apie vaiko galias ir gebéjimus, adaptacijq ugdymo
jstaigoje, atliktus specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimus, yra rengiamas rastas j vaiko
mokyklq (3 priedas) bei vaiko gyvenamosios vietos Pedagogine psichologine tarnybq
/ Svietimo pagalbos tarnybq (4 priedas) dél informacijos pateikimo. Tokio pobudZio
informacijai gauti reikalingas vaiko jstatyminio atstovo (-y) sutikimas (5 priedas).



5.5.1.4. Esant informacijai apie ankstesnj vaiko gydymaqsi rengiamas rastas j ankstesne
(-es) vaiko gydymo jstaigq (-as) (6 priedas).

5.5.2. Psichikos sveikatos prieziuros specialisty komandos pasitarimas.
ISanalizavus institucijy pateiktq informacijq, specialisty komandos stebéjimo, istyrimo, gydymo
metu gautus duomenis, priimamas sprendimas dél nuotolinio ar kontaktinio tarpZinybinio
pasitarimo organizavimo, aptariama pasitarimo darbotvarke.
5.5.3. Kvietimy j tarpZinybinio bendradarbiavimo pasitarimq siuntimas.
Socialinis darbuotojas parengia ir issiuncia suinteresuotoms institucijioms praneSimus (7
priedas) apie susitikimo vietq ir laikq. Reikalingas vaiko jstatyminio atstovo sutikimas (8 priedas)
dél ugdymo ir socialines paslaugas teikianciy institucijy atstovy dalyvavimo.
5.5.4. TarpZinybinio bendradarbiavimo pasitarimo vedimas.

5.5.4.1. Dalyviy registracija (9 priedas).

5.5.4.2. Dalyviy prisistatymas.

5.5.4.3. Pasitarimui pirmininkauja pacientq gydantis gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras
arba socialinis darbuotojas. Pirmininkaujantis pristato pasitarimo darbotvarke.

5.5.4.4. Informacijos ir siulymy pateikimas. Pasitarimo dalyviai pateikia informacijq apie
esamgq problemq (-as), siulymus dél jy sprendimo, tolesnés pagalbos vaikui ir Seimai.

5.5.4.5. Pasitarimo dalyviy diskusija, sprendimy priémimas.
5.5.4.6. Supazindinimas su pasitarimo protokolu (10 priedas).

5.5.4.7. Pasitarimo protokolo pasirasymas ir issiuntimas pasitarimo dalyviams.

5.6. Dokumentacijos pildymas.

5.6.1. Gydantis gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras sprendimus dél tarpZinybinio
bendradarbiavimo jraso savo dienyne, specialisty komandos pasitarimo aprasymuose
medicininiuose dokumentuose.

5.6.2. Socialinis darbuotojas tarpZinybinio bendradarbiavimo etapus apraso medicininiuose
dokumentuose, Socialinio darbuotojo dienyne, rengia rastus kitoms institucijoms ir pildo
Tarpzinybinio pasitarimo protokolg.

5.6.3. Gydytojas, jtares smurtinj atvejj, uZpildo jrasy formas ,Pranesimy policijai apie
nelaimingus ar smurtinius atsitikimus registravimo Zurnalas” (P 194 1 priedas), kuris saugomas
Vaiky priemimo-skubios pagalbos skyriuje, bei ,Siuntimas konsultacijai” (F3257, kodas 68068)
»Socialinio darbuotojo konsultacija”

5.6.4. Socialinis darbuotojas uZpildo jrasy formq ,Konsultacija” (F3258).

5.6.5. Medicininiuose dokumentuose (F Nr. 025/a, F Nr. 003/a, F Nr. 025/a-LK, F Nr. 066/a-LK)
pagal TLK-10AM nurodomos diagnozés ir nustatyti socialinés rizikos faktoriai (Z kodai).
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6. DOKUMENTACIJA (JRASAI).
6.1. Gydymo stacionare - ligos istorija (F. Nr. 003/a).
6.2. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (F Nr. 025/a).
6.3. Gydytojo paskyrimai (F. Nr. 003-4/a).
6.4. Socialinio darbuotojo dienynas.
7. NUORODOS.
7.1.LSTENISO 9001:2015 ,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (I1SO 9001:2015)"

7.2. LST EN ISO 9000:2015 ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis Zodynas (ISO
9000:2015)"

7.3. LST EN ISO 9004:2018 ,,Kokybés vadyba. Organizacijos kokybé. llgalaikés sékmés pasiekimo
rekomendacijos (ISO 9004:2018)".

7.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,Dél
Minimaliy asmens sveikatos prieZiuros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo”.

7.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymas Nr. 515 ,Dél
sveikatos prieziuros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybeés tvarkos’.

7.6. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas.
7.7. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas.

7.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,Dél
informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo ir
asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo”.

7.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro, Lietuvos respublikos Svietimo ministro 2017 m. rugpjacio 28 d. jsakymas Nr. V-651/A1-
455/V-1004 ,Dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZitros paslaugy
tvarkos apraso patvirtinimo”.

7.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. V-861 ,Dél
Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitros paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”

7.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. balandzio 28 d. jsakymas Nr. V-552
,Dél atvejo vadybos, teikiant pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZiaros paslaugas, tvarkos
apraso patvirtinimo”

7.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 1999 m. spalio 6 d. jsakymas Nr. 432/77 ,Dél sveikatos prieZiaros jstaigy socialiniy
darbuotojy veiklos sveikatos prieZitiros jstaigose nuostaty patvirtinimo”.
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7.13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. 730 ,Dél
vaiky ir paaugliy psichikos sveikatos prieZiaros paslaugy teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo”.

8. PRIEDAI.

8.1.  Prasymoforma VVTA|T padaliniuivaiko gyvenamojoje savivaldybéje dél informacijos suteikimo
(2 priedas).

8.2.  Prasymo forma vaiko ugdymo jstaigai dél informacijos suteikimo (3 priedas).

8.3.  Prasymo forma savivaldybés Pedagoginei psichologinei tarnybai dél vaiko specialiyjy
ugdymosi poreikiy vertinimo (4 priedas).

8.4.  Paciento ar jo jstatyminio atstovo sutikimas dél informacijos suteikimo gydymo jstaigai forma
(5 priedas).

8.5.  Prasymo forma asmens sveikatos prieZiaros jstaigoms dél informacijos suteikimo (6 priedas).
8.6.  Kvietimo j tarpZinybinj pasitarimq forma (7 priedas).

8.7.  Paciento ar jo jstatyminio atstovo sutikimas dél dalyvavimo tarpZinybiniuose pasitarimuose ir
informacijos teikimo (8 priedas);

8.8.  TarpZinybiniame pasitarime dalyvaujanciy asmeny saraso forma (9 priedas).
8.9.  TarpZinybinio pasitarimo protokolo forma (10 priedas).

8.10.  Pranesimo apie galimq vaiky teisiy paZeidimq forma (11 priedas).

8.11.  Pranesimo apie galimai nusikalstamgq veikq forma (12 priedas).

8.12.  Kvietimo j nuotolinj tarpZinybinj pasitarimq forma (13 priedas).
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Priedas Nr. 2

Data/ Nr.

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos
.................................................................... skyriaus
VOAEJQI e iessesiesissiesississassassassassanes
EL D ooeeeeeeeeeeeseseeesssssssssssessss s sssassassassassansanes

DEL......
INFOIMUOJAME, KA ... sssssssssssssssssssssassassassassassns [ ,
YV ceverrrirsissiseissssssississssssssssssasens o I rQj., YrA GYAOMQ (~0S) ceveuvereereireerereireesseseississssssssssssssassaes
.......................................... NUO e StAcionariniam gydymui vaikq palydéjo abu tévai.
GYAYMO DN ooreirrrrirsiseseisesssississsssassssssssasssssssssassasess Prasome skubiai suteikti turimq informacijq
apie vaikq ir jo seimgq. Informacijq prasome GtSiysti €l. PASTU .......c.owueeuveveerererecrresrssissississississsssessssssssssssssssens
Dékojame uz bendradarbiavimq.
Direktorius
Rastg parengé, tel. NI. (8) .......ccouveeereererenrsrnnns L D ettt a e
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Priedas Nr. 3

Data/ Nr.

................................................................. mokyklos

DirEKEOI I cueueeeereeeeereereireisiseissiseseiseiesseassissssens

EL D oo ses s isssssassassassassassanes

DEL......
Prasome suteikti infOrmacijq QPIe .............oeeeeueeeresereriesrssiessssississessasssssssssssssanes ,gim. 2............. RN
YVerrrrereineenseseissasssaseassssssanes P R , galias ir gebéjimus, adptacijq ugdymo jstaigoje, esant galimybei -
vaiko charakteristikg.
Duomenis prasome GtSiysti l. PASTU .........cueveverereesresiesiseiserssisessssssssssssssessens

Dékojame uz bendradarbiavimq.

PRIDEDAMA: Paciento jstatyminio atstovo sutikimas dél informacijos suteikimo gydymo jstaigai,

1 lapas.

Direktorius

Rasto rengéjas tel. NI. (8) .....cueevecreereeseesrnsrnsrnns L D ettt
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Priedas Nr. 4

Data/ Nr.

.......................................................... savivaldybés

Pedagoginés psichologinés tarnybos

DirEKEOIEI .ueeeeeeeeereirsisireireieesessissiseisessesassans

EL D oot sss s isssssassassassassassanes

DEL......

Prasome suteikti infOrmacijq QPIe .............oeeeeeerenenereesissiessssissssssssssssssasssssssssanes , gim. 2. RN
YVerrrrerreineenseseissssssaseassssssanes e R , specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimgq. Informacija reikalinga

diagnozes patikslinimui.
Prasome skubiai atsiysti atlikty tyrimy iSvadas bei WISC-IIILT protokolo pirmq lapqg.
Duomenis prasome GtSiysti €l. PASTU ........eueervereerresirsieriresssisessssiessssssssssissssssssassssssssssssens

Dékojame uz bendradarbiavimq.

PRIDEDAMA. Paciento jstatyminio atstovo sutikimas dél informacijos suteikimo gydymo jstaigai,

1 lapas.

Direktorius

LELINE (8) e L D ettt
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Priedas Nr. 5

PACIENTO AR JO [STATYMINIO ATSTOVO SUTIKIMAS
DEL INFORMACIJOS SUTEIKIMO GYDYMO |STAIGAI

PACIENTO VAIAGS, PAVAITE ........ccoeeeeeeseeesiesiesirsirsississsssss s sssssssssssssssassassassassssssssssssssssssssssasssssassassasssssessssssssssassans
GYCNAMOJi VIBTG ettt s s ss sttt st bbbt ss b stassasassssssacs
KONEAKEINIS LEICTONGS ..ottt sss s sss s s ssesss st assssssassasesesas
ASINCNS KOS ..ot s st s st se st s e sassasebsess
[StAIGOS PAVAINIMAS, AATESAS .....cveeeeererireirerrresesisissississississsssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssssssssssassas
Sutinku, kad jstaigos specialistai teikty informacijq apie mano vaikq / globoting .............c.eeeerecreerrenenne
...................................................................................... , kur yra gydomas (-a) mano sunus / dukra / globotinis.
Paciento ar jo jstatyminio atstovo vardas, PAVArdeé, PArASAS ...........vneenseoseissensesssssissessssssssssssssssssssssesns
Data ...

Nesutinku, kad jstaigos specialistai teikty informacijq apie mano vaikq / globotinj ................cceeeereereeennn.
............................................................................................. , kur gydomas (-a) mano stnus / dukra / globotinis.
POSEADOS. ...t sasesss st sss s s st ss s st bbbt st bbb bt sssasens
Paciento ar jo jstatyminio atstovo vardas, Davarde, PAraSQS...............enseoseiseessessessissesesssassssssssssssssssesns
Data ...

POSEADOS. ... sssesss st sss s s s st s st st bbb bt basens
Gydancio gydytojo vardas, PAVAIAE, PAIASAS............wwvveveeevereeneessessississessssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas
Data ...
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Priedas Nr. 6

Data/ Nr.
.................................................................... ligonineé
....................................................................... skyrius
EL D oottt sss s sssassassassassassassanes
DEL INFORMACIJOS APIE .. . . . . . . vesssensasasssans SUTEIKIMO

Vadovaujantis 2001 m. vasario 1 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 65
~Délinformacijos apie pacientqvalstybésinstitucijomsirkitomsjstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo”

patvirtintos ,Informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos” 5

dalies 5.1. punktu, Prasome QtSIYSEi.........umuerueereresrsesssssisssssssssssssssssessasssssassassanes ,gim. 2............. SRR
Y Verrerrerrernearenesesesessasessesnes e R , (toliau - pacienté / pacientas) israsq (-us) is stacionarinio gydymo
ligos istorijos. Pacienté (-as) bBUVO GYAOMQ ..........uvevereuneenrerersisseseiseiseiseassisssseasssssssseaes skyriuje.

Pacienté / pacientas Siuo metu yra NOSPItAlIZUOLA .......eeveeereseeneeseseseiseiseississiseiseisssssisesssssessenns

pacientés (-o) israsas (-ai) is stacionarinio gydymo ligos istorijos yra reikalingi siekiant jvertinti pacientés
(-o) sveikatos buklés pokycius, atsizvelgiant j nustatytq diagnoze, taikytq gydymaq ir jo efektyvumaq bei
skirti tolimesnj gydymaq.

Informacijq prasome Siysti €. PASEU .........ocuveueeereeeresresrssissrssississesssssessssssssssssesens

Dékojame uz bendradarbiavimq.

Direktorius

Vardenis Pavardenis, tel. NI. (8) wuweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane. LD et saen
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Priedas Nr. 7

Data/ Nr.
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

...................................................................................

vaiko teisiy apsaugos skyriaus

VOAEJQI c.vueevvereeeeerererrriesiesiesississesissassasssssssens

EL P oeeeeeeeeeeieeereseesiessiennns @vaikoteises.lt
.................................................................. mokykla
DirEKEOI I cuueeneeeereeeerereirsirereissiseissississassissssseans
EL Do @mokykla.lt
|77 Pirminés asmens sveikatos
prieZiaros centras

Psichikos sveikatos centro vedéjai

EL D oereeerereseiesssississsseiseens @sveikata.lt

DEL TARPZINYBINIO PASITARIMO

GYVevrrrrernerersessensensesens e R ,NUO 2........... meevveesmevrrenss YIA GYAOMQ o | ceserensniseasenasnas

........................ skyriuje. Vardenés Pavardenés stacionarinis gydymas planuojamas iki 2..............me..c.c.meeuue..
Kvieciame Jasy jstaigos atstovq (-us) dalyvauti tarpzinybiniame pasitarime, kuriame planuojama
aptarti testine pagalbqg Vardenei Pavardenei ir jos aplinkai.

Pasitarimas vyks 2.............. S eeteereey sevseaeaes (Vo | R skyriuje, adresu: .....eoeeneeveeunenne.
PRIDEDAMA. Paciento jstatyminio atstovo sutikimas dél dalyvavimo tarpZinybiniuose pasitarimuose ir
informacijos suteikimo, 1 lapas.

Dékojame uz bendradarbiavimq.

Direktorius

Vardenis Pavardenis, tel. NI. (8) cuweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean LD ettt naen
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Priedas Nr. 8

PACIENTO AR JO [STATYMINIO ATSTOVO SUTIKIMAS
DEL DALYVAVIMO TARPZINYBINIUOSE PASITARIMUOSE
IR INFORMACIJOS TEIKIMO

PACIENTO VAIAGS, PAVAITE ........oeeeeeeeeseseriesiesirsissississsssssssssssssssssssssssssssassassassssssssssssssssssssssssssssassassassssessssssssssassans
GUMUMO AL e stsistsssssesssessssssasassstssststsssssssesessasaststsbsbsbsasasssssssssssasassssssabsasasasssssnsnenssssssssososas
GYVENAMOJI VIBT .ttt sttt sttt st bbbt as st bas s bassesassssssasans

KONTAKEINIS TRICTONGS e eeeeeeeeete s s esesseseue s s s ssssatessesesasssssasasessasssssssasasessssssssnsasasessssssnsnsasasses

Sutinku, kad tarpZinybiniame pasitarime, KUIS VYKS .........o.ovcvveeerereneesseseiseisseseisessssssesssssssasens , dalyvauty
specialistai i$ nurodyty jstaigy ir jiems buty teikiamos rekomendacijos apie mano vaikq / globotini.

Paciento ar jo jstatyminio atstovo vardas, PAVArde, PAIASAS .............emeenseoseseesseissississessssesssssssssssssassssesns

Nesutinku, kad tarpZinybiniame pasitarime, KUIiS VYKS ...........vveeeeoreneesseseinsenseseaseesssseasssssenne , dalyvauty
specialistai is nurodyty jstaigy ir kad jiems baty teikiama informacija apie mano vaikq / globotin.

Paciento ar jo jstatyminio atstovo vardas, PAVArde, PAIASAS ............w.menseoseseessessississessssssssssssssssssasessesns
Data.......eeeeeeeanne
PASEADOS. ...ttt s st st s st bbb st s bbbt asessnsas
Gydancio gydytojo vardas, PAVAIAE, PAIASAS............wweorereuneesseseineessessissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases
Data.......eeeeeeeanne
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Priedas Nr. 9

DALYVIY SARASAS

PARASAS j

0 % N & U A W N

11.
12.
13.
14.

15.

63



Priedas Nr. 10

Institucijos organizuojancios pasitarimq pavadinimas

TARPZINYBINIS PASITARIMO PROTOKOLAS

2XXX-XX-XX
DALYVAUJA: VVTA]T coeeeeeeereresesrssssssisssssessans skyriaus specialisté X. Y., Vardenio Pavardenio motina
X Y, lIGONINES, e cerisvsissississtssissassassssssssssseens skyriaus vedéja, gydytoja vaiky ir paaugliy
psichiatré X. Y., gydytoja
DARBOTVARKE:
T ADEAI T coueereeeeeieeireeesssssis s ies s sssissassassssssssassassassassassassons sveikatos bukle, stebéjimo, gydymo rezultatus.

2. Aptartiir parengti tolimesnés pagalbos teikimo planq Vardeniui Pavardeniui ir jo Seimai.

SVARSTYTA:

T ADEAIEQ ettt sss st st s s s s s s st bbb s s s s ssssssassansas sveikatos bukle.
2. Aptartas tolimesnis medicininés, psichologinés, socialinés, pedagoginés pagalbos teikimas vaikui ir
seimai.

NUTARTA:

1.

2.

3.

Poseédzio pirmininkeé XY

Posedzio sekretorius XY
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Priedas Nr. 11

Data/ Nr.
Valstybes vaiko teisiy apsaugo ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

VBAEI ..ueeveeeseereireiserrissississississsssississsssssssssssassssssssassanes
EL D ooeeeeesesesesesisississississassassaneans @vaikoteises.lIt
Data/ Nr.
PRANESIMAS APIE GALIMA VAIKO TEISIY PAZEIDIMA

INFOIMUOJAME, KA ...t tssssssssas s sasssssasssssanes , gim. 2.............. S s ,
GYVerrrrrerrerreesesesseesensens e R [ eeeeeeeaseneeas , huo 2............. mreenesrsresenses Yra gydomas ..........ccceeeeeeeseunee ,
............................................................................. skyriuje. Vaikq stacionariniam gydymui palydéjo
[ oT 1] Ts TR BUVO  NUSEAtYEA dGN.: et ssssaseseans
Vaikas individualiy konsultacijy metu Gy dytojai ......neeneesseseessereseeneeseiseisseseasesseeanes , iSsake, kad

motina pries du ménesius yra mususi, pasakoja apie daznai kylancius tarpusavio konfliktus.
Prasome jvertinti situacijq Seimoje ir tarpininkauti uZtikrinant vaikui saugiq aplinkq ir testine pagalbg.

Dékojame uz bendradarbiavimq.

Direktorius

Vardenis Pavardenis, tel. NI. (8) w.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. LD e saes
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Priedas Nr. 12

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos
.................................................................. apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriaus
........................................................................ rajone
L. e. patareéjos pareigas .............eeeeeveeveeennne
EL Do @vaikoteises.It
.................................................................. apskrities
vyriausiojo policijos komisariato
VIESININKUI v issississsssasees
EL Do esssenas s @policija.lt

PRANESIMAS APIE GALIMAI NUSIKALSTAMA VEIKA
INFOrMUOJAME, KA ..o sssisssssssssss s sassssssssassssssasssssssssassassanes ,gim. 2............ s s ,
Y Verrrrrerrrrnsssssssssssssenns e R P ,NUO2.............. ERC RN iKi 2. ERCRRN buvo gydoma
................................................................................................. Vaikq stacionariniam gydymui palydéjo motina...
.................................................................................................................. Buvo nustatyta dgn.: .........eeeeeensinnnn
Merginaindividualiy konsultacijy metu gydytoji.............emnseecrecseereeseessssenens irmedicinos psichologei
.................................................... issaké, kad 2......... M. .eoveseennerveneessennene. MeN. patyré seksualine

prievartq is vyro, su kuriuo susipaZino interneto pazinciy svetainéje. Esant reikalui, galétume pateikti
visq turimgq informacijq (vaiko gydymo stacionare - ligos istorijq).

Dékojame uz bendradarbiavimq.

Direktorius

Vardenis Pavardenis, tel. NI. (8) w..ueeeeeeeveeeeeeeeeeennne. = A o OO



Priedas Nr. 13

Data/ Nr.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos
.................................................................. apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriaus

VOAEJQI cavuevveeereeererererisiesissssississississssassssssssssans
EL D oeeeeeeeeeteeeeeeiessiessrseenns @vaikoteises.lIt
.................................................................... mokykla
DireKtOreI c.uvuvesveeerrereeresesisissississississsssasssssassasessens
ELD. oo issisins @mokykla.lt
VS] cevreeseenseesssisssnsssnssissasssisssasssssssssssssssssssssssssssssssssens

Pirminés asmens sveikatos priezitros centras
Psichikos sveikatos centro vedéjai

Y N @sveikata.lt

DEL NUOTOLINIO TARPZINYBINIO PASITARIMO

INFOrMUOJAME, KA ... iessssassssssssasssssansans ,gim. gim. 2.............. s S ,
Y Verrrrrernrnesssssssssssens e R ,NUO2.............. ERC RN YIA GYAOMQ .ouaeeeeererisirsirsinsirrissssassassanes skyriuje.
Vardenés Pavardeneés stacionarinis gydymas planuojamas iki 2.............. ERTCRIN .

Kvieciame Jasy jstaigos atstovq (-us) dalyvauti tarpzinybiniame pasitarime, kuriame planuojama
aptarti testine pagalbq Vardenei Pavardenei ir jos aplinkai. Minétas posédis vyks 2.............. e s d.
............. val. per ,Microsoft Teams” (prisijungimo nuoroda apacioje).

Prasome atsiysti Jusy jstaigos atstovy, kurie dalyvaus pasitarime, kontaktus

el. pastu. .....eeereeereene. [ At

PRIDEDAMA. Paciento jstatyminio atstovo sutikimas dél dalyvavimo tarpzinybiniuose pasitarimuose ir
informacijos suteikimo, 1 lapas.

Dékojame uz bendradarbiavimq.

Direktorius

Vardenis Pavardenis, tel. NI. (8) w.u.ueeeeeeeveveeeeeeeeeeenane. = o XUV
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